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What is Lean?

Zatozenia

Podejscie

Bpower2

e | ean jest filozofig zarzadzania na bazie
Toyota Production System (TPS)

e Eliminuje wszystko co nie dodaje wartos
dla klienta (straty) w ocenie klienta

e Strumien wartosci i procesy
e Skupia sie na poprawie wydajnosci proceso
e Daje jasna wizje docelowa

e Szeroki zakres Technik Lean jest
dostepny

e Nauka poprzez dziatanie

e Kultura ciggtych usprawnien



Czym NIE JEST idea Lean

Oktamywaniem Tylko aplikacja Programem
pracownikow dla certyfikatu redukcji kosztow

Automatyzacja
lub
implementacja
systemow IT

Dostarczaniem Tylko zestawem
lzejszej lub “narzedzi” jak 5S,
ciezszej pracy kaizen inne

Kolejnym

nadprogramowym
Zzajeciem
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Definicja straty
(ang. waste)

» Straty to ,,wszystko inne
niz minimalna ilos¢
sprzetu, materiatow,
czesci, przestrzeni i czasu
pracownikow, ktore sq
absolutnie niezbedne, aby
zwiekszy¢ wartosc
produktu.

Shoichiro Toyoda
President, Toyota
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Znajdz sposob na
wyeliminowanie
20 minut
straconych z
twojego dnia

To spowoduje ze
uzyskasz dwa
tygodnie w ciggu
roku, to tak
jakbys miat drugie
wakacje.
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Straty w biurze

Nadprodukcja
Produkowanie wiecej niz
klient chce

Czekanie
Pracownicy czekaja na
inne osoby w procesie

Inteligencja
Nie uzywanie wktadu
intelektualnego
pracownikow

Ruch
fizyczny / umystowy,
ktory nie dodaje wartosci

Btedy
Btedy w danych oraz
btedne informacje w
dokumentach

Transport
Przenoszenie
dokumentéw z jednego
miejsca do drugiego

Magazynowanie
Tworzenie i

przechowywanie czegos

ego nikt nie potrzebuj
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Straty typu nadprodukcja

Waste of Over-Production

Over-Production
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Tworzenie raportow ktorych nikt nie
potrzebuje i kopiowanie ich

Powielanie tych samych danych

Niekonczace sie konsolidowanie
istniejacych raportow

Za duzo wiadomosci mailowych
Wykonywanie pracy nie zleconej
Zakup rzeczy nie potrzebnych

Dostarczanie za duzej ilosci in



Straty w magazynowaniu

Waste of Inventory

Inventory
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Potki petne rzeczy niepotrzebnych
Stosy materiatow promocyjnych
Magazynowanie niepotrzebnych sprz
Za duzo prezentowanych informacj
Za duze magazyny

Za wielkie bazy danych i pliki

Za duzo maili czekajacych na przecz

Pliki czekajace na przetworzenie



Straty poprzez czekanie

Waste of Waiting

Waiting - Czekanie na obstuzenie
@ « (Czekanie na informacje z innych dziat
SERVICE

« Czekanie na nieobecnych kolegow

Poszukiwanie wyjasnienia przy
nieprecyzyjnej komunikacji

)

Awarie systemow
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Straty w transporcie

Waste of Transportation

Transportation

« Podrozowanie od biurka do biurka
 Dtuga sciezka raportow

« Wyszukiwanie przechowywanych
dokumentow

« Podpisywanie dokumentow przez in

* Nieoptymalna wysytka

« Podwojna lub potrojna obstuga
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Przyktady strat idei Lean

Nadmiar zbednego ruchu

» Niepotrzebne przemieszczanie zwigza
ze ztg ergonomig biura

Motion

» Spacery do pokoju konferencyjnego
» Wycieczki do kopiarek i drukarek

* Wyszukiwanie informacji w
internetowych, intranetowych lub
udostepnionych folderach

« Wyszukiwanie narzedzi, plikow i
materiatow eksploatacyjnych

« Obstuga formalnosci
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Lean Wastes in Office

Straty z niepotrzebnego przepracowywanie sie

Over-Processing « Ztozone procesy zakupowe z wielom
poziomami akceptacji

« Wysytanie e-maili i wiadomosci do cat
organizacji

» Powtarzane reczne wprowadzanie dan

« Wiele formatow dla tych samych
informacjikExcessive reporting

« /bedne zatwierdzanie
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Lean Wastes in Office

Straty z popefnianych bfedoéw (ang. Waste of defects)

Defects

Bpower2

Btedy przy wprowadzaniu danych

Brakujace informacje, brakujace
specyfikacje lub utracone zapisy

Btedy w dokumentach

Zarzadzanie podwykonawcami w celu
poprawiania btedow

Nieprawidtowe harmonogramy i zty
przeptyw informacji

Niewystarczajace proby przed koncowy
wdrozeniem

Zgubione lub uszkodzone towary



Lean Wastes in Office

Straty potencjatu kadry
(ang. Waste of Intellect)

Intellect
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Pracownicy nie maja mozliwosci uc
sie nowych umiejetnosci ani
wykorzystywania ukrytych

Pracownicy nie sg zaangazowani w
ulepszanie procesow ani rozwigzywan
problemow

Czas poswieca sie na korygowanie
btedow lub reagowanie na sytuacje
kryzysowe

Pracownicy nie maja mozliwosci awa
w firmie

Wasko okreslone zadania i oczeki

Niedopasowane stanowiskapracy
zestawami umiejetnosci i'’kompete



CZY kiedykolwiek czutes to samo?

John nie rozmawia |uZ ze swoj3
zong, caty dzien odbiera telefony od
klientéw i dostawcodw.

M syn ptakat wezorai.

Jan nie pojawit sie na wystepie syna z
okazji Dnia Ojca.

Why?

Wczoraj odbyto sie spotkanie
pracownikéw, gtéwnym tematem byt zbyt
duzy batagan organizacyjny w firmie.
John nie moze znalezé odpowiedzi na
kluczowe pytania:

e Co ja robie Zle?




Badanie




,, Wiekszosc firm zbyt
mocno koncentruje sie
na narzedziach... nie
rozumiejqc Lean jako
catego systemu, ktory
musi przenikac kulture
organizacji”.

SDr. Jeffrey K. Liker
Autor ,,Droga Toyoty”
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Rozwiazanie

Poprzez nasza innowacy|na
»2ywa mozaike” wprowadzamy
idee lean office w celu zwiekszania produktywnosci
W pracy

N

Bpower2 =
. Rezultat:

 Ludzie sg bardziej produktywni

* Obnizenie poziomu stresu

« Ograniczenie wypalenia
zawodowego

« Zwiekszona satysfakcja z pr

* Biznes zasilany jest do 2
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MoOzg organizacyjny oparty na
sztucznej inteligencji

Gotowa biblioteka mozaiki
procesu

Multiplekser procesowy

Bpower2

Automatyczne menu
oparte na schemacie
procesu

Sugestia decyzji -
automatycznie

uzupetniana dynamicznymi
elementami procesow,
takich jak dziatania i dane

Widok graficzny przebiegu
procesu w czasie
rzeczywistym

Na podstawie
wielowymiarowych
formularzy wektorow, list,
widokow canban,
kalendarza
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i Y D
1 | I rI:::ors Productlon
Cllent// \\/ ' -‘

= & Recepti |
**-\ _?f — A B

ADA

E
€\
(2 -
‘ - Q\ng

Y~
‘ ‘ s

2= ) =~
r- -1r' il
Owner DeS|gnerS II R::c’l:ts I
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Widok graficzny przebiegu
procesu w czasie rzeczywistym

» tatwo jest zobaczyc, gdzie proces zostat zatrzymany
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My modules
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@rlsbetg  PERFECT CUSTOMER SERVICE
Polsko

AP Oy

Wygrywanie jestw % W

Naszej Naturze

% Obstuga klienta
WYDAWANIE REKLAMACJA
NAGROD LODOWKI

Mozaika Carlsberga zbudowana przez

Bpower2

MILIONER 2019:

HARNAS

o

MOJE ROZLICZENIA

AUDYTY

Bpower?2

SOMERSBY

Konkurs On Pack
Kolekcja ubran Somersby

SOMERSBY

Jako Carlsberg stawiamy na wspotprace z
kazdym z Was i chcemy byc lepsi...

Jesli cos mozemy poprawic zachecamy do
wypelnienia ankiety.

Wypetnij ankiete




Mozaika Carlsberga
zbudowana przez Bpower2

Ciekawe elemeni X | Calendar

&« 2> C 0

Ttumaczenia B2ng -...

2% Aplikage

SFA-
Action
545900086/2019/04
) SFA-
Action
- 545900086/2019/04
SFA-
Data were downloaded from the server

N —

01. Przygotowanie Danych

A

) SFA-
Action
545900086/2019/04
) SFA-
545900086/2019/04

11.09.2019

TESTO1

BAJKA/2019/05/0231
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@ carlsberg-qa-arch.bpower2.com/index.php/project/user/SettlementsAndPayments

Cnline Biznes - BN...

Sklep Spozy:
"Bajka”

2019-08-08 kwartat2019  240.00

Sklep Spozywczy
"Bajka"

2019-07-30 | kwartat 2019 240.00

Sklep Spovwezy

Refresh from Server
:=]
| Zmiana statusuna hie -
zafakiurowano

(S
Wystanie Faidury do

:=]
w Fad -
e UEERCESLEIC 2| systemu ksiegowego Kiienta

mail

faktury do Porczumienia St faklure || 02 Generowanie fakli ¢opp; o I

UwagiPopravki

04 Potvierdzenie realizach
phatnosci

06 Poprawienie faklury

Stubrz fakiure

Potwierdz
Sklep Spozywcz)
. .p .p = 2019-05-21 2019-05-31 | kwartat 2019 240.00
Bajka
Sklep Spozywcz)
Py 2019-05-21 2019-05-31 | kwartat 2019 240.00

"Bajka"
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Docas24 X =] Lista rozliczen x

B R =
o | 03 Zatvierdzenie fakdury oo go| SAP-Ksiegowanie faklur o, .0 oiyan0 >
Porezumienia

j=] Bpower2 - Displ: X ‘ @ Events in Poland X | Login

SAP - Oplacenie faktury

Zapiacono

295.20

295.20

Faktura
awiona

Zmiana statusu na
‘Zaksiegowiano

Ira
awiona

ra

awiona

Faktura
wystawiona

295.20

295.20 Zaptacono

02. Generowanie faktury

{Instance owner Cakala Beata)

02. Generowanie faktury

(Instance owner Caksts Beata)

03. Zatwierdzenie faktury do
Porozumienia

(no data)

02. Generowanie faktury

(Instance owner Caksts Beata)

02. Generowanie faktury

{Instance owner Cakala Beata)

02. Generowanie faktury

(Instance owner Caksts Beata)

02. Generowanie faktury

(Instance owner Caksts Beata)

03. Zatwierdzenie faktury do
Porozumienia

(no data)

03. Zatwierdzenie faktury do
Porozumienia

(no data)

SAP - Ksiegowanie faktury

(User Helpdesk Administratar)

DONE

Organisation:
BAJKA

Logged as bajka.ryki

Messages 7/8
Settings

My account
Report problem

Logout




Find healthcare in Poland

Intarnationally accredited nospitals
Healthcare for every budget
Dedicated personal assistance
Completely free consultations

Need help diagnose the disease?

Th t Well in Poland Care Team is here to help you with any
questions you have, Just let us know what you are looking for and we
will get back to you as s00n as possible

Help me diagnose the disease
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Mozaika Getwella zbudowana
przez Bpower?2

Diagram of the process instance #20574

379 Get Wellin Poland - Medical Interview 2013-09-11 Editing process instance || History || View instance details

Download the report

Configuration: Get Well In Poland - Medical Intervew (#379) (ZEr T r T W T
Definition: Get Well In Poland - Medical Intenview (#250) (TP TN o YT

Iessage: Data were downloaded from the server

Ream Return Retum Retum Aeum Retum Return
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Show comments

Ouestion o the patier

Autors Payment emor

Automasc
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Indicate where it hurts on the figure.

Refresh suomatcaly
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arm left

arm right
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Mozaika Bpower2 zbudowana
przez Bpower?2

Question In progress  Evaluation  Done
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Wyniki pracy ludzi
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Historie klientow

Petny proces w obszarze sprzedazy, wsparcie
pracownikow w terenie, doskonata obstuga klienta
ponad 4000 integracji z SAP ERP i Logistic

MANN +
HUMMEL

Petna obstuga SCM, miedzynarodowej sprzedazy i
dostaw, petna identyfikowalnosc integracji linii i
on-line, JD Edwards

() CURSOR

Petna obstuga SCM, miedzynarodowej sprzedazy i
dostaw, petna identyfikowalnosc integracji linii i
on-line, JD Edwards

’i Imperial
Tobacco

Petny proces w obszarze sprzedazy, wsparcie
pracownikow w terenie, integracja z SAP ERP i
QAD
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Jacek Rakoczy

jacek.rakoczy@bpower?.com
+48 515 114 362

+44 796 148 73 46
www.bpower2.com
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