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STANDARDY DOSTEPNOSCI DLA POLITYKI SPOJNOSCI 2014-2020 —

informacje ogélne

Gtownym celem standardow dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020, zwanych
dalej ,standardami”, jest zapewnienie, osobom z niepetnosprawnosciami na rowni z
osobami petnosprawnymi dostepu do funduszy europejskich w zakresie:

e udziatu

e uzytkowania

e zrozumienia

o komunikowania sie

e skorzystania z ich efektéw.

Standardy uwzgledniajg potrzeby osob z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, w
szczegolnosci osob:

e Z niepetnosprawnoscig ruchowg

e niewidomych i stabowidzgcych

e gtuchych i stabostyszacych

e Z niepetnosprawnoscig intelektualng

e z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi
e z trudnosciami komunikacyjnymi.

Zatozenie, ze do projektu ogolnodostepnego nie zgtoszg sie osoby z
niepetnosprawnosciami lub zgtoszg sie osoby wytgcznie z okreslonymi rodzajami
niepetnosprawnosci — jest dyskryminacja.

Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktérej odmawia sie dostepu do uczestnictwa w
projekcie osobie z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na bariery na przyktad:
architektoniczne, komunikacyjne czy cyfrowe.

Standardy powinny by¢ przestrzegane przez instytucje biorgce udziat we wdrazaniu
funduszy europejskich i beneficjentéw.

Standardy sg obligatoryjne, z wyjgtkiem informacji wskazanych w ramkach jako
,dobre praktyki”. Te sg fakultatywne i rekomendowane jako dziatania dodatkowe,
pozadane.

Standardy oprécz wymogow zero-jedynkowych zawierajg wskazéwki o charakterze
edukacyjnym, aby lepiej przygotowaé beneficjentéw do ich wdrozenia.



Standardy ustanawiajg minimalne wymogi wsparcia. W poszczegélnych projektach
lub konkursach mozna wymagac¢ wiecej — na przyktad stosujgc kryteria premiujgce.

Standardy regulujg dostepnosc¢ w tych obszarach, gdzie nie jest ona uregulowana
innymi przepisami lub innymi standardami dostepnosci (na przyktad standardami
miejskimi). W takim przypadku istnieje mozliwos¢ ich stosowania przez dany
podmiot tgcznie ze standardami. Informacja o stosowaniu przez beneficjenta innych
standardéw dostepnosci musi by¢ wyraznie wskazana we wniosku o
dofinansowanie.

Nie wszystkie wymogi standardéw sg mozliwe do weryfikacji na etapie
wnioskowania o dofinansowanie. Dlatego informacje wskazane przez beneficjenta
we wniosku o dofinansowanie powinny by¢ weryfikowane w ramach monitorowania
i kontroli projektu.

Standardy regulujg obszar, ktory podlega interwencji — to znaczy dotyczg produktow,
bedgcych przedmiotem projektu.

Wszystkie instytucje stosujgce standardy dgzg do petnego zapewnienia
dostepnosci, aby unikng¢ na przyktad sytuacji, kiedy dostepne materiaty edukacyjne
znajdujg sie w budynku niedostepnym dla osoby z niepetnosprawnosciami.

W pierwszej kolejnosci wazna jest zgodnosc¢ produktéw projektu z koncepcjg
uniwersalnego projektowania, a dopiero w drugiej kolejnosci nalezy rozwazyc¢
zastosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien.

Poszczegodlne rodzaje wsparcia mogg wymagac zastosowania wiecej niz jednego
standardu (na przyktad w przypadku kompleksowego projektu zaktadajgcego
tworzenie nowych miejsc edukacji przedszkolnej i podniesienie kompetenciji
nauczycieli moze to by¢ standard edukacyjny (tworzenie miejsc), szkoleniowy (o ile
realizowane sg szkolenia, doradztwo), cyfrowy (o ile projekt zaktada stworzenie
strony internetowej)).



II. Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Rozdziat 1. Planowanie wsparcia

1. 1Z (lub instytucja organizujgca konkurs, o ile tak ustalono) zapewnia, ze
wnioskodawcy zapoznali sie z przyktadami ustug, ktére mogg by¢ swiadczone na
rzecz oséb ze wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnosci oraz przyktadami
typowych barier, ktére mogg pojawic sie w projekcie.

2. Planowanie wsparcia i zakresu niezbednych ustug, ktére mogg by¢ swiadczone na
rzecz oséb ze wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnoséci (nie jest to katalog
zamkniety):



Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykltadowe usprawnienie

Osoby niewidome,
stabowidzace i

gtuchoniewidome

architektoniczne
cyfrowe
poznawcze

przestrzenne

wprowadzanie elementéw kontrastowych i wypuktych pod katem
0s0Ob niewidomych i stabowidzgcych,

zakup i instalacja programéw powiekszajgcych, méwigcych,
drukarek Braille’a,

stworzenie wersji materiatéw projektowych drukowanych w
alfabecie Braille’a lub powiekszonej czcionce, bezszeryfowej (na
przyktad Helvetica, Arial, Calibri, Verdana, Tahoma bez cieni),

ttumacz-przewodnik osoby z trudnosciami w widzeniu i
jednoczesnie styszeniu — to wsparcie osoby w dotarciu na miejsce
realizacji projektu oraz w korzystaniu z ustug oferowanych w
projekcie, udzielane przez osobe ze znajomoscig zasad kontaktu,
technik poruszania sie, alternatywnych metod komunikacji (na
przyktad: Lorm, jezyk migowy dostosowany do potrzeb oso6b z
trudnosciami w widzeniu) z klientem/kg posiadajgcym jednoczesne
trudnosci w widzeniu i styszeniu. Wsparcie ttumacza-przewodnika
umozliwia bezpieczne przemieszczanie sie i efektywng
komunikacje z otoczeniem,

pies asystujgcy/pies przewodnik — pies jest towarzyszem nie tylko
0s6b z dysfunkcjg wzroku, ale takze oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowa. Psy asystujgce pomagajg w wykonywaniu codziennych
czynnosci (kazdy szkolony jest tak, zeby jak najlepiej odpowiadac
potrzebom swojego wiasciciela). Podobnie jak psy przewodniki, psy
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykltadowe usprawnienie

asystujgce mogg wejs¢ wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie
po charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: ,nie
zaczepiaj mnie — jestem w pracy”. W przypadku watpliwos$ci mozna
zawsze poprosic osobe z niepetnosprawnoscig o okazanie
dokumentu potwierdzajgcego, ze pies, ktory jej towarzyszy, jest
psem asystujgcym,

Osoby gtuche i stabostyszgce

— cyfrowe
— akustyczne
— komunikacyjne

— poznhawcze

zakup i instalacja kamer, dzieki ktorym mozna kontaktowac sie z
0sobg postugujgcy sie jezykiem migowym, szybkiego Internetu
(symetryczne tgcze) umozliwiajgcego wykorzystanie ttumaczenia na
jezyk migowy na odlegtosc,

zakup (wypozyczenie) i montaz systemow wspomagajgcych
styszenie takich jak petle indukcyjne, systemy FM, etc.,

zapewnienie ttumaczenia na jezyk migowy,

nagranie poszczegolnych form wsparcia na video — materiat
pozwala na powrdt do przekazywanych tresci, powtorzenie i
ponowne przeanalizowanie tresci, ktore pojawiaty sie podczas
udzielanego wsparcia. Jest to szczegodlnie istotne u oséb z
problemami poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci robienia
notatek, trudnosciami w ptynnym i swobodnym postugiwaniu sie
jezykiem polskim,

nagranie ptyty z ttumaczeniem na jezyk migowy, materiaty w innych
wersjach alternatywnych (na przyktad audio, rysunki, symbole),
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykltadowe usprawnienie

Osoby z niepetnoprawnoscig

ruchowa

— architektoniczne

— ftransportowe

zmiana miejsca realizacji projektu na miejsce dostepne dla osob z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, montaz podjazdéw,
platform, krzesetek dzwigowych, wind i podnosnikow,

transport na miejsce udzielenia ustugi,

wsparcie osoby w dotarciu na miejsce realizacji projektu oraz w
korzystaniu z ustug oferowanych w projekcie realizowane przez
osobe znajgcg specyfike oséb z trudnosciami w poruszaniu sie,
przemieszczaniu,

pies asystujgcy/pies przewodnik — pies jest towarzyszem nie tylko
0s0b z dysfunkcjg wzroku, ale takze oséb z niepetnosprawnoscig
ruchowa. Psy asystujgce pomagajg w wykonywaniu codziennych
czynnosci (kazdy szkolony jest tak, zeby jak najlepiej odpowiadac
potrzebom swojego witasciciela). Podobnie jak psy przewodniki, psy
asystujgce mogag wejs¢ wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie
po charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: ,nie
zaczepiaj mnie — jestem w pracy”. W przypadku watpliwosci mozna
zawsze poprosic osobe z niepetnosprawnoscig o okazanie
dokumentu potwierdzajgcego, ze pies, ktory jej towarzyszy, jest
psem asystujgcym,

Osoby z niepetnosprawnoscig

intelektualng

Osoby z zaburzeniami lub

— komunikacyjne

— poznhawcze

zapewnienie materiatéw w jezyku tatwym do czytania lub w innych
wersjach alternatywnych (na przyktad audio, rysunki, symbole) - dla
0s0b, ktére ze wzgledu na trudnosci poznawcze nie komunikujg sie




Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykltadowe usprawnienie

chorobami psychicznymi

ptynnie jezykiem polskim,

wydtuzony czas wsparcia - konieczny dla osob, ktére ze wzgledu na
SW0jg hiepetnosprawnosc¢ potrzebujg wiecej czasu, aby w petni
skorzystac ze wsparcia. Standardowy czas danej ustugi oferowanej
w projekcie moze by¢ wydtuzony w wyniku koniecznosci wolnego
mowienia, zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego,

nagranie poszczegolnych form wsparcia na video — materiat
pozwala na powrot do przekazywanych tresci, powtorzenie i
ponowne przeanalizowanie tresci, ktore pojawiaty sie podczas
udzielanego wsparcia. Jest to szczegdlnie istotne u 0oséb z
problemami poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci robienia
notatek, trudnosciami w ptynnym i swobodnym postugiwaniu sie
jezykiem polskim,

udziat oséb wpierajgcych — nie muszg to byc¢ instruktorzy czy
terapeuci, warto zacheci¢ do wspotpracy studentow, wolontariuszy.
Po pierwsze, wspierajg oni prowadzgcego podczas pracy w matych
grupach, na przyktad moderujgc dyskusje lub aktywizujgc
uczestnikow. Po drugie, wzmacniajg poprzez swojg obecnosc¢
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére czesto niepewne
swojego zdania i siebie uczg sie odwagi oraz przekonujg sie, ze
moga rozmawiac¢ z innymi na wazne tematy. Po trzecie, udziat oséb
wspierajgcych w szkoleniach podnosi ich swiadomos$¢ — umozliwia
spojrzenie na osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng z
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykltadowe usprawnienie

perspektywy godnosci i praw cztowieka. Trzeba przekonac osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng, ze osoby wspierajgce majg taki
sam status uczestnika zajec jak oni. To znaczy, ze podczas zajec
WSZyscy sie uczg i wszyscy pracujg. Nalezy nie dopusci¢ do
podziatu grupy na ,my” i ,oni’. Oczywiscie, osoby wspierajgce majg
swoje dodatkowe zadania — obserwujg uczestnikéw zajec,
zwracajgc uwage na ich zachowanie, reakcje, poziom zrozumienia
tematu i zainteresowanie nim. Wspierajg w udzieleniu odpowiedzi,
jesli osoba z niepetnosprawnoscig tego potrzebuje. Podczas pracy
w grupach zadajg dodatkowe pytania, pobudzajgc aktywnosc¢
uczestnikow. Prowadzacy zajecia, ma za zadanie wspotpracowac z
osobami wspierajgcymi. Nie powinien lekcewazy ich zdania i
spostrzezen, mozna wymieniac¢ dyskretnie swoje uwagi. Nalezy
pamieta¢! Dobrego wspierania trzeba sie uczy¢. Nalezy
przygotowac¢ wczesniej tych, ktorzy mogliby wzigé udziat w
zajeciach jako osoby wspierajgce. Zasadne jest wyttumaczenie im,
ze chodzi o pobudzenie inicjatywy osdb z niepetnosprawnoscig
intelektualng. Osoby wspierajgce powinny zna¢ tematyke zajeé, ale
nie nalezy zdradza¢ wszystkich szczegotéw. Jesli uda sie
nawigzac dtuzszg, statg wspotprace z tymi osobami, nalezy wigczac
je do opracowywania planu zaje¢ — ich obserwacje i uwagi bedg
bardzo cenne,

organizujgc warsztaty, w ktérych bedg osoby z zaburzeniami
psychicznymi lub z obnizona normg intelektualng, nalezy nada¢ im
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykltadowe usprawnienie

odpowiednig strukture i przygotowac dla uczestnikéw odpowiedni
plan. Jasna struktura i zaplanowanie poszczegolnych czynnosci
bardzo utatwia prace. Witasciwe jest, za pomocg piktogramow lub
zdje¢ zobrazowac kluczowe pojecia uzywane podczas warsztatow.
Czes¢ osbb, na przyktad z autyzmem korzysta z alternatywnych i
wspomagajgcych sposobéw komunikowania sie wykorzystujgcych
réznego rodzaju znaki graficzne umieszczone w specjalnie
przygotowanych ksigzkach komunikacyjnych i/lub na specjalnie
zorganizowanych tablicach. Uzytkownicy mogg wskazywac lub
podawac obrazek czy pasek z obrazkami, proszgc o konkretne
odpowiedzi,

Osoby z trudnosciami

komunikacyjnymi

— komunikacyjne

udziat os6b wpierajgcych — nie muszg to byc¢ instruktorzy czy
terapeuci, warto zacheci¢ do wspotpracy studentow, wolontariuszy,
zapewnienie materiatbw w wersjach alternatywnych (na przyktad

audio, rysunki, symbole, infografiki) - dla oséb, ktdére nie komunikujg
sie ptynnie.
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1.

Rozdziaf 2. Informacja o projekcie

Materiaty informacyjne o projekcie (na przyktad: plakaty, ulotki, ogtoszenia
prasowe) i dokumenty rekrutacyjne (miedzy innymi formularze zgtoszeniowe,
formularze rekrutacyjne, ankiety) sg przygotowane w sposéb dostepny i sg
udostepniane co najmniej w wersiji elektroniczne.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)
= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Komunikacja na linii beneficjent — uczestnik/-czka projektu jest zapewniona, przez
co najmniej dwa sposoby komunikacji (na przyktad z wykorzystaniem telefonu, e-
maila, spotkania osobistego lub przez osobe trzecig na przyktad opiekuna,
cztonka rodziny).

Uwaga

W projekcie z zamknietg rekrutacjg, gdzie uczestni(cz)kami sg osoby z
niepetnosprawnoscig nalezy dostosowac informacje o projekcie, materiaty a takze
sposob komunikacji do potrzeb tych oséb.

Dobre praktyki
Przy wyborze sposobu komunikacji, dobrg praktykg moze by¢ uwzglednienie, co
najmniej dwoch roznych kanatow sensorycznych (wzrok, stuch).

3.

Informacja o projekcie (w tym o dostepnosci budynku/miejsca), w ktérym
realizowane bedzie wsparcie i dostepnosci biura projektu jest umieszczana na
dostepnej (to znaczy zgodnej ze standardem cyfrowym) stronie internetowej.
Moze to byc¢ strona internetowa beneficjenta lub innej instytucji z ktérg beneficjent
wspotpracuje.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 1 Serwisy internetowe)

Formularze wykorzystywane w procesie rekrutacji zawierajg, co najmniej jedno
pytanie o specjalne potrzeby uczestnika/czki projektu.



Dobre praktyki

e Materiaty informacyjne o projekcie mogg zawierac informacje o mozliwosci
zgtaszania specjalnych potrzeb przez poszczegdlnych uczestnikow/czki projektu
(na przyktad: zapewnienie ttumacza jezyka migowego, asystenta osoby z
niepetnosprawnoscia, petli indukcyjnej czy innych), na przyktad:

Projekt jest dedykowany dla Ciebie. JesteSmy dostepni dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

e Materiaty informacyjne sg skierowane takze do cztonkéw rodzin, krewnych,
opiekundw 0s6b z niepetnosprawnosciami, na przyktad:

Jesli znasz osobe z niepetnosprawnoscig, powiedz Jej o projekcie. Wiecej informacji
o projekcie dostepnych dla oséb ........... znajdg Panstwo na ............

e Nagranie komunikatu z zaproszeniem do wziecia udziatu w projekcie w formie
video z napisami lub audio —dla oséb, ktore nie mogg wzig¢ udziatu w spotkaniu
informacyjnym; nagranie z napisami w jezyku prostym — zrozumiate dla wigkszoSci
osbb; nagranie z ttumaczem polskiego jezyka migowego —dla osob gtuchych.

e Zamieszczanie informaciji o projekcie na stronach/portalach internetowych, z
ktorych korzystajg osoby z niepetnosprawnoscia.

e W procesie rekrutacji, beneficjent informuje lokalne organizacje/instytucje
dziatajgce na rzecz osob z niepetnosprawnosciami o realizacji projektu.

e Pytania w formularzach/materiatach rekrutacyjnych dotyczgce specjalnych potrzeb
sg sformutowane w taki sposéb, aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami nie
odczuly, ze ich obecnos¢ jest ,problemem” czy ,ktopotem”, na przyktad:

Co mozemy zrobi¢, aby Pan/Pani czul/czuta sie u nas komfortowo? Prosze

zaznaczy¢ wiasciwg opcje:

— dostepnosc¢ architektoniczna na przyktad: wejscie na poziomie terenu wokot
budynku, pochylnia, winda

— przygotowanie materiatéw informacyjnych/szkoleniowych wydrukowanych
wiekszg czcionkg niz standardowa

— materiaty w alfabecie Braille’a

— ttumacz polskiego jezyka migowego (PJM)

— tlumacz systemu jezykowo-migowego (SJM)

— petla indukcyjna

— wsparcie asystenta na przyktad: osoby niewidomej, osoby gtuchoniewidomej,
osoby z niepetnosprawnos$cig ruchowg

— obecnosc¢ osoby towarzyszgcej/asystenta osoby z niepetnosprawnoscig

— specjalne potrzeby zywieniowe

— zapewnienie warunkéw dla psa asystujgcego
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— inne na przykfad: wydtuzenie czasu wsparcia wynikajgce z koniecznosci
wolniejszego ttumaczenia na jezyk migowy, wolnego mowienia, odczytywania
komunikatéw z ust.

e W przypadku osoby z takim rodzajem niepetnosprawnosci, ktory uniemozliwia
badz utrudnia samodzielne odczytanie formularza, pracownik podmiotu do ktérego
zgtosita sie dana osoba, odczytuje formularz, materiaty rekrutacyjne czy inne
niezbedne dokumenty.

e Przed pierwszym spotkaniem uczestni(cz)kom projektu przekazywana moze byc¢
informacja o dostepnosci publicznych miejsc parkingowych oraz komunikaciji
miejskiej dla os6b z niepetnosprawnosciami w miejscu realizacji wsparcia.

¢ Dobrym rozwigzaniem jest przygotowanie przewodnika, broszury lub nagrania
multimedialnego, objasniajgcego w jaki sposéb mozna korzysta¢ z danej placéwki.
Materiat zawiera instrukcje jak wyglada poruszanie sie po budynku, gdzie znajduje
sie wejscie, toaleta, jak skorzystaé z szatni. Warto tez pokazac jak wyglada
system oznaczen. Jezeli placowka posiada ,kacik wyciszenia”, w przewodniku
koniecznie powinna znalez¢ sie informacja o tym, gdzie on sie znajduje.
Przewodnik jest takze najlepszym miejscem, w ktérym mozna zamiesci¢
ostrzezenie przed trudnymi sensorycznie przestrzeniami, na przyktad gdzie moze
by¢ wyjagtkowo gtosno, gdzie mozna spotkac sie z ttumem. Jako suplement do
przewodnika mozna doda¢ mape z uproszczonym planem budynku.

Przygotowujgc przewodnik, mozna kierowac sie zasadami:

— im proSciej tym lepiej

— przewodnik zawiera zdjecia z zewnatrz i wewngtrz budynku

— zdjecia sg opatrzone krétkim opisem wyjasniajgcym, co jest przedstawione na
fotografii (tekst alternatywny). Warto wykorzystac¢ do tego zasady tworzenia
.ekstu tatwego do czytania”

— zdjecia sg jak najprostsze i skadrowane tak, aby nie byto na nich zbednych
elementow

— nalezy pamietac o ,dostownosci” informaciji na przyktad dla os6b z autyzmem.
Chcac przedstawic, jak wyglgda szatnia, nalezy zadbaé o to, aby byta to tylko
szatnia, a nie sklepik, fragment ekspozycji i poczekalnia

— przewodnik jest przygotowany w sposob dostepny zaréwno w wersiji
elektronicznej, jak i wydrukowanej

- w wersji elektronicznej przewodnik moze mie¢ forme nagrania video, audio lub
aplikacji typu ,wirtualny spacer” (pod warunkiem zapewnienia ich
dostepnosci).
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Rozdziat 3. Realizacja szkolenia/kursu/warsztatu/doradztwa

1. Jezeli w projekcie biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami, sposob organizacji
wsparcia jest dostosowany do ich potrzeb, z uwzglednieniem rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci uczestnikow.

2. W przypadku obecnosci uczestnikow/-czek z niepetnosprawnosciami:

e uwzglednia sie wsparcie na wyrbwnywanie szans (na przyktad: asystent osoby
Z niepetnosprawnoscia, ttumacz przewodnik, technologie asystujgce

e zapewnia elastycznos¢ form wsparcia (na przyktad: wydtuzony czas trwania
szkolen — potrzeba ttumaczenia na jezyk migowy, konieczno$¢ wolniejszego
mowienia, krotsze sesje szkoleniowe, czestsze i diuzsze przerwy)

e zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego (na przykiad: poprzez zapewnienie
odpowiedniej przestrzeni, zwiekszenie liczby godzin, wolniejsze tempo
prowadzenia spotkania lub indywidualne spotkanie dla oséb o obnizonej normie
intelektualne)j).

Dobre praktyki

Jesli osobie z niepetnosprawnosciami towarzyszy pies asystujgcy, powinno sie
zadbac rowniez o jego potrzeby w porozumieniu z wtascicielem, na przyktad: podaé
miske z woda, koc, na ktérym pies moze sie potozy¢ lub wskazaé najblizsze miejsce,
gdzie mozna wyprowadzi¢ psa na spacer.

3. Wszystkie dziatania swiadczone w projektach, odbywajg sie w budynkach
(miejscach), w ktorych:

e wejscie do budynku jest na poziomie terenu wokdt budynku, a jesli
zastosowano schody to jest winda, dostepny podjazd lub sprawna platforma
przyschodowa, o ile to mozliwe, zainstalowana przy wejsciu gtbwnym/schodach
gtébwnych (= Patrz: Standard architektoniczny)

¢ na kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig sg
przystosowane toalety (= Patrz: Standard architektoniczny)

e 0 ile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam, elementow
dekoracji, ktére mogtyby by¢ przeszkodg dla os6b z niepetnosprawnosciami.

4. Jezeli na danym terenie, nie istnieje miejsce spetniajgce warunki, o ktérych mowa
w punkcie 3, lub projektodawca ma do dyspozycji kilkka miejsc w roznym stopniu
spetniajgcym te warunki, wybiera to miejsce, ktére w petni spetnia kryteria
dostepnosci lub jest im najblizsze przy zastosowaniu mechanizmu racjonalnych
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usprawnien (na przyktad: zastosowanie tymczasowych platform, zapewnienie
ustugi asystenckiej).

Dobre praktyki

Wybrane miejsce jest dobrze skomunikowane.

Warto wykona¢ samodzielny mini audyt dostepnosci wydarzenia (na przyktad:
podjecie proby zarejestrowania sie i dotarcia na wydarzenie w roli osoby
poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim, gtuchej, niewidomej). W tym celu mozna
skorzystac ze wsparcia jednej z wielu organizacji pozarzgdowych lub z aplikacji
Dostepnosciomierz, czyli mobilnego narzedzia do badania dostepnosci przestrzeni
publicznej. Aplikacje mozna bezptatnie pobra¢ na przyktad ze sklepu Google Play.
Dobrg praktykg jest okresowe sprawdzanie dostepnosci i funkcjonowania
urzgdzenh wspomagajgcych jak platformy przyschodowe, podjazdy. Dodatkowo
przed organizacjg szkolenia nalezy sprawdzi¢ czy urzgdzenie dziata prawidtowo.

Materiaty szkoleniowe w projekcie z otwartg rekrutacjg sg przygotowane w
sposob dostepny i sg udostepniane dla potencjalnych uczestnikow/czek co
najmniej w wersji elektronicznej.

W projekcie z zamknietg rekrutacijg — analogicznie jak w punkcie 5, materiaty sg
mozliwe do pozyskania dla potencjalnych uczestnikdw co najmniej w wersiji
elektronicznej, o ile bedg one stuzy¢ réwniez po zakonczeniu projektu innym
osobom niz uczestnicy/czki projektu.

— Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Materiaty szkoleniowe sg przygotowane, co najmniej w wersji elektroniczne;j
zgodnie ze standardem cyfrowym.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Osoby z niepetnosprawnoscig i/lub osoby towarzyszgce otrzymujg informacje na
temat potencjalnych sytuacji awaryjnych, na przyktad poprzez wskazanie wyjscia
ewakuacyjnego. W przypadku oséb z trudnosciami poznawczymi,
komunikacyjnymi nalezy zadbac¢ o dostepnos¢ przekazu.
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lll.  Standard edukacyjny

e W kazdej placowce edukacyjnej mogg pojawic sie dzieci/uczniowie/pracownicy
lub odwiedzajgcy z niepetnosprawnosciami.

e Kazda nowo wybudowana lub modernizowana® z wykorzystaniem $rodkéw
europejskich placowka edukacyjna jest dostepna dla osob z
niepetnosprawnosciami.

e Projekt budowy lub modernizacji placowki edukacyjnej, uwzglednia potrzeby
wszystkich uzytkownikow i zaktada ograniczenie barier, ktére uniemozliwiajg
dostep do ustug edukacyjnych dzieciom/uczniom z niepetnosprawnoscig oraz
nauczycielom, rodzicom, opiekunom czy pracownikom placéwki edukacyjne;.

Dobre praktyki

W opracowaniu lub konsultacji projektu architektonicznego na budowe czy
modernizacje placéwki edukacyjnej uczestniczg przedstawiciele organizacji
dziatajgcych na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami lub podmiotéw opracowujgcych
standardy dostepno$ci.

¢ Dla osiggniecia Srodowiska sprzyjajgcego wtgczeniu 0osob z
niepetnosprawnosciami uwzglednia sie:

a) dostepnosé — umozliwia dzieciom/uczniom z niepetnosprawnosciami
uczestnictwo w zajeciach razem ze swoimi réwiesnikami. Projekt
architektoniczny zapewnia:

— przejrzysty i logiczny uktad pomieszczen (i ich oznaczenie), tatwy do
zrozumienia przez wszystkich uzytkownikow

— dostepne trasy dla osob korzystajgcych z wozka inwalidzkiego lub kul

— ergonomiczne detale uzytkowe (m.in. klamki drzwiowe, okienne, wtgczniki
Swiatta) sg obstugiwane jedng rekg i nie wymagajg ruchu obrotowego
nadgarstkiem, mocnego chwytania i Sciskania; gwarantujg, ze kazdy
moze ich uzy¢ i nie wymaga to petnej sprawnoéci manualnej czy duzej
sity

tw przypadku modernizacji dostepnos¢ dotyczy co najmniej tych elementéw budynku, ktére byly przedmiotem
finansowania z EFSil.
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Srodki ogtaszania ewakuacji na wypadek zagrozenia (na przyktad alarmy)
wyposazone jednoczesnie w dzwiekowy i wizualny system
powiadamiania,

b) przestrzen — odpowiednio duza, aby zapewni¢:

bezpieczne poruszanie sie przy uzyciu wozka inwalidzkiego — przeswity
(co najmniej 120 cm) wokdét mebli i wyposazenia

miejsce dla dodatkowego personelu (na przykfad nauczyciel
wspomagajacy)

miejsce do przechowywania specjalistycznego sprzetu wspomagajgcego i
réznych pomocy dydaktycznych,

c) swiadomosc¢ sensoryczng — uwzglednienie wptywu srodowiska na
doswiadczenia sensoryczne dzieci/uczniow:

konieczno$¢ unikania odbic swiatta (na przyktad od polerowanej
powierzchni)

dobrej jakosci akustyke pomieszczen (bez pogtosow, echa)

wizualny kontrast i fakture powierzchni, po ktérych poruszajg sie osoby —
powierzchnie te mogg by¢ uzyte do sensorycznego wyszukiwania drogi,
nalezy réznicowac kontrastowym kolorem sciany od podtogi

zmniejszenie poziomu bodzcédw sensorycznych (szczegodlnie istotne dla
0soOb z autyzmem, jak na przykfad hatas, ostre swiatto), aby zapewni¢
dobre warunki do uczenia sie,

d) wspieranie nauki — dobrze zaprojektowane srodowisko nauki zwieksza
mozliwosci i doswiadczenia edukacyjne wszystkich dzieci/ucznidéw. Nalezy
wzigé pod uwage:

stworzenie/wygospodarowanie/zaprojektowanie w pomieszczeniach
(salach/klasach) miejsca na pomoce dydaktyczne na przyktad na
dostepnych dla kazdego poétkach i zawsze do dyspozycji, w szeroki
sposOb obrazujgce konkretng tematyke

meble, wyposazenie i sprzet, ktdre obejmujg rozne style uczenia sie i
nauczania

tatwy i wygodny dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT), rzeczy osobistych, pomocy i sprzetu do poruszania sie,

e) wartosci — placéwki edukacyjne promujg bezpieczenstwo, zdrowie i dobre
samopoczucie, godnos¢ i szacunek, tworzgc wygodng przestrzen dla
wszystkich. Oznacza to spojrzenie na zycie szkolne z punktu widzenia
dziecka/ucznia biorgc pod uwage:
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— komfort cieplny, szczegdlnie dla 0os6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowe;j

— wentylacje zapewniajgcg wysoki poziom tlenu w celu unikniecia sennosci
lub dyskomfortu

— potrzebe zminimalizowania hatasu
— tatwos$¢ czyszczenia/konserwacji wyposazenia i sprzetu

— potrzebe rozwijania umiejetnosci otwartej i opartej na szacunku
komunikacji oraz potrzebe ograniczania i umiejetnego rozwigzywania
konfliktdw w grupie (na przyktad poprzez warsztaty komunikaciji i
wspotpracy w grupie na lekcjach wychowawczych, omawianie z
nauczycielem trudnych sytuaciji, jakie miaty miejsce i szukanie
najlepszych rozwigzan itp.).

Rozdziat 1. Whnetrze

. Budynki placéwek edukacyjnych sg dostepne dla osob z réznymi
niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci oséb majgcych trudnosci w poruszaniu
sie (na przyktad dzieki zastosowaniu: wind, platform, pochylni, dzwigow
manualnych i elektronicznych, braku progéw). Wejscie do budynku spetnia
wymagania wskazane w standardzie architektonicznym.

= Patrz: Standard architektoniczny

Zrédfo: Rodzice. Specjalne potrzeby

. Wielkos¢ klas/sal oraz innych pomieszczen jak jadalnia, $wietlica, szatnia,
biblioteka umozliwia poruszanie sie dzieciom/uczniom lub innym osobom na
wozkach inwalidzkich i ze sprzetem ortopedycznym. Przestrzenie manewrowe o
wymiarach 150 cm x 150 cm, pozwalajg na obrocenie wozka inwalidzkiego o 180
stopni.
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. Podtogi sg antyposlizgowe.

. Pierwszy i ostatni stopieh schodow jest oznaczony jaskrawg farbg lub tasmg
odblaskowg o szerokosci minimum 5 cm (zalecane 10 cm), kontrastujgca z
kolorem posadzki zarbwno na powierzchni poziomej i pionowej stopnia, a takze w
miare mozliwosci fakturg inng niz pozostate schodki. W przypadku biegu o trzech
stopniach oznakowac nalezy krawedzie wszystkich stopni. Wzdtuz biegu schodow
znajdujg sie porecze (po obu stronach).

. Jezeli drzwi sg szklane to muszg by¢ oznaczone kontrastowym elementem -
minimalnie w formie z6ttego pasa szerokosci okoto 20 cm naklejonego na catej
szerokosci skrzydta drzwi na wysokosci okoto 160 cm.

. Wszystkie drzwi sg wyposazone w klamki/uchwyty niewymagajgce Sciskania bgdz
przekrecania i umozliwiajg obstuge jedng rekg. Niedozwolone jest stosowanie
gatek, klamkokul itp. rozwigzan. Klamki/uchwyty/wtgczniki, znajdujg sie na
wysokosci 80 -120 cm.

. Zapewniony jest kontrast miedzy kolorystykg scian a podtég.

. Powierzchnie $cian sg pomalowane matowymi farbami o cieptych i stonowanych
barwach.

. Numeracje i opisy pomieszczen (na przyktad: klas/sal, stotéwki, toalet, pokoju
nauczycielskiego) sg czytelne zaréwno wzrokowo jak i dotykowo (na przyktad:
wykonane dodatkowo przy pomocy etykiet w alfabecie Braille’a, za pomocg druku
wypuktego lub napiséw 3D — specjalnym pisakiem). Oznaczenia sg pisane w
sposob kontrastowy (na przyktad: granatowg lub czarng czcionkg na biatym tle).
Czcionka jest odpowiednio duza (co najmniej rozmiar 36) i bezszeryfowa (na
przyktad: Helvetica, Arial, Tahoma, Verdana).

Dobre praktyki

Oznaczenia nalezy umieszczac¢ na scianie po stronie klamki lub bezposrednio na
drzwiach na wysokosci minimum 120 cm (doét tabliczki) i maksymalnie 160 cm (goéra
tabliczki), w odlegtosci 5-10 cm od oscieznicy drzwi (pomiar od krawedzi oscieznicy
do blizej potozonej krawedzi tabliczki) Przyjete rozwigzania nalezy stosowac
konsekwentnie na terenie catego budynku.

Toalety sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami —
przynajmniej jedna na kazdej kondygnacji budynku. Szczegdtowe wymagania:

= Patrz: Standard architektoniczny
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Uwaga

Pastelowe, stonowane kolory mogg dziata¢ kojgco. Mocne, czyste kolory dobrze
sprawdzajg sie w przypadku dzieci/ucznidw z niepetnosprawnoscig wzroku.
Kontrast koloréow moze by¢ uzywany do sygnalizowania zmiany sposobu
uzytkowania obiektu lub obecnosci jakich$ przedmiotow na przyktad: przetgczniki
Swiatta na scianie, stojgcy element wyposazenia. Nalezy przy tym unikac
kontrastu czerwony-zielony, niewidocznego na przyktad dla daltonistow.

Dobre praktyki

Drzwi wewnetrzne umozliwiajg dobrg widoczno$¢ po obu stronach (drzwi z
oknem).

W placéwce edukacyjnej powinno znajdowac sie pomieszczenie do
przechowywania i fadowania specjalistycznego sprzetu rehabilitacyjnego (na
przyktad: wozki, pionizatory).

W duzych budynkach powinno sie stosowa¢ maksymalnie uproszczone mapy
dotykowe.

Przed schodami w podtodze zamontowane powinno by¢ ostrzezenie wykonane z
paska o wyczuwalnej fakturze (dla os6b niewidzgcych). Wzdtuz ciggow
komunikacyjnych podtuznych (korytarze) zainstalowane sg listwy prowadzace
umieszczone na wysokosci 100-110 cm z informacjg opisang pismem Braillea (z
oznaczeniem, gdzie dany cigg komunikacyjny prowadzi na przyktad klasy od nr 1-
10 lub stotéwka, gabinet lekarski itp.).

Oswietlenie pomieszczenia sanitarnego uruchamiane jest automatycznie, a
sposob montazu czujnika ruchu uwzglednia potrzeby dzieci/uczniéw, osoby
niskiego wzrostu i poruszajgce sie na wozkach, obejmujgc swoim zakresem cate
pomieszczenie, w tym muszle w przypadku zamontowania wytgcznika
czasowego.

Optymalnie baterie i pojemniki na mydto sg uruchamiane na fotokomoérke - co
utatwia ich obstuge osobom z niepetnosprawnoscia fizyczna.

Rozdziaf 2. Sala integracji sensorycznej

Dobre praktyki
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Dobrg praktykg jest stworzenie osobnej sali/pokoju do integracji sensorycznej.
Pokoje sensoryczne, uzywane do pracy indywidualnej i w matych grupach, to
obszary o wysokiej dostepnosci, czesto biate lub czarne, ktére wykorzystujg
szereg urzadzen do tworzenia réznych lekkich, dzwiekowych i innych bodzcow do
pracy wielozmystowej. Czesto stosuje sie lustra i kulki lustrzane, rurki, banki,
Swiattowody i interaktywne urzgdzenia.

¢ \Wyposazenie sali obejmuje urzgdzenia do stymulacji systemu przedsionkowego,
proprioceptywnego i dotykowego, ale rowniez wzrokowego, stuchowego i
wechowego. Wielofunkcyjne przestrzenie zawierajg lekki, dzwiekowy i inny sprzet
do pracy wielozadaniowe.

Zrédto: Projektowanie dla dzieci niepetnosprawnych i dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Przewodnik dla szkét

Rozdziaf 3. Organizacja przestrzeni

1. Meble sg umocowane w sposéb pozwalajgcy na ich tatwy demontaz. Liczba mebli
stacjonarnych (zainstalowanych na state na przyktad poprzez przymocowanie do
elementow konstrukcyjnych budynku) jest minimalizowana, dzieki czemu
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pracownicy w razie potrzeby mogg tatwo przeorganizowac przestrzen i
dostosowac wnetrze do zréznicowanych potrzeb dzieci/ucznidw i rodzaju
prowadzonych zajec. Jednoczesnie meble i urzgdzenia sg stabilne, aby
zredukowac ryzyko ich przypadkowego przemieszczenia czy przewrdcenia sie. W
przypadku takich mebli jak na przyktad pofki, gabloty itd. sg one na wysokosci,
ktéra umozliwia mtodszym dzieciom/uczniom i uzytkownikom wozkéw inwalidzkich
samodzielne i wygodne korzystanie z materiatow w zasiegu reki (za gorng granice
dostepnosci nalezy przyja¢ maksymalnie 135 cm od posadzki).

2. Organizacja przestrzeni odzwierciedla potrzeby dzieci/uczniéw, jak réwniez
charakter prowadzonych w nich dziatan.

3. Ciggi komunikacyjne sg uporzgdkowane, tj. niezastawione meblami, przyborami
do sprzatania, kwietnikami i gablotami.

4. Umeblowanie uwzglednia zapewnienie przestrzeni dla kazdego, tak aby mozliwe
byto swobodne i bezpieczne poruszanie sie, w tym przez osoby korzystajgce z
urzgdzen wspomagajgcych (na przyktad kule, laski, wozki inwalidzkie) i/lub
asystentéw osob z niepetnosprawnoscia.

Zrédto: Projektowanie dla dzieci niepetnosprawnych i dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Przewodnik dla szkot
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Stoliki i krzesta w klasie/sali sg ustawione w taki sposob, aby powstata wyraznie
okreslona sciezka komunikacyjna (na przyktad poprzez odpowiednie utozenie
wyktadziny tworzgcej Sciezke).

. Dywany i wyktadziny dywanowe sg trwale przymocowane do podtoza,

charakteryzujgce sie niskg wysokoscig wtosa stwarzajgcag niewielkie opory
toczenia kot wozkow.

Oswietlenie uwzglednia rézne potrzeby dzieci/uczniéw. Swiatto dzienne jest
kontrolowane poprzez mozliwos¢ zastoniecia okien. Oswietlenie elektryczne jest
tagodne, nieo$lepiajgce, nie migocze i nie generuje hatasu.

Uwaga

Stoty i blaty ustawione na state na srodku pomieszczenia mogg ograniczy¢
wykorzystanie przestrzeni i jej elastycznos¢. Rozmieszczenie w sposéb
przemyslany statych stanowisk ze sprzetem i zastosowanie systemu stotow
modutowych umozliwia rozmaite uktady przestrzeni.

Uktad mebli w ksztatcie litery U z tablicg moze by¢ bardziej odpowiedni dla
dzieci/ucznidw z niepetnosprawnoscig stuchu.

Dziecko/uczen z dysfunkcjg wzroku powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru najbardziej
dla niego odpowiednio umiejscowionej tawki — na przyktad dziecko/uczen ze
Swiattowstretem bedzie potrzebowat miejsca zacienionego natomiast
stabowidzgcy miejsca przy oknie (i ewentualnie dodatkowego oswietlenia).

Rozdziaf 4. Elementy wyposazenia: meble

. Klasy/sale sg wyposazone w stoliki i osobne siedziska lub do wyboru stoliki

umozliwiajgce podjechanie wozkiem. Jezeli przy stole lub biurku znajduje sie
miejsce dla osoby poruszajgcej sie na wbdzku, zapewniona jest przestrzen na nogi
0 wysokosci minimum 70 cm, szerokosci minimum 75 cm i gtebokosci minimum 50
cm.

. Przy zakupie nowych mebli, przynajmniej cze$¢ stotdw i krzeset umozliwia

regulacje ich wysokosci.

Stoty i tawki majg zaokrgglone narozniki lub posiadajg odpowiednie
zabezpieczenia naroznikow.

Kolory blatow zapewniajg odpowiedni kontrast wizualny z otoczeniem (nie
powinny byc¢ biate), sg jednobarwne, bez wzordw i niebtyszczgce (btyszczgce
powierzchnie odbijajg Swiatto i mogg zmniejszy¢ widocznosc).
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Zrédto: Projektowanie dla dzieci niepetnosprawnych i dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Przewodnik dla szkét

Uwaga

e Stoliki okrggte sg nieodpowiednie dla oséb poruszajgcych sie na woézkach
inwalidzkich, gdyz nie zapewniajg im dostatecznie duzej powierzchni roboczej, a
stoliki z panelem pod blatem czesto uniemozliwiajg podjazd wozkiem
odpowiednio blisko. Ksztatty blatow mogg by¢ potokragte tzw. "owijajgce sie"
wokoét ucznia w celu zapewnienia podparcia ramion.

e tawki z ruchomym blatem dobrze sprawdzajg sie w przypadku dzieci/uczniéw
stabowidzacych. Dzieki temu uczen stabo widzgcy moze regulowaé odlegtos¢ na
przyktad do czytanego tekstu, tak, by zachowaé prawidtowg postawe ciata.

Dobre praktyki

Stoty mogg posiadac specjalng listwe wykonczeniowg (nieco szerszg od grubosci
blatu stotu), by tworzyta podwyzszony brzeg zapobiegajgc zsuwaniu sie z biurka na
podtoge przedmiotéw.

Rozdziat 5. Inne elementy wyposazenia: w sali lekcyjnej

1. Tablica szkolna jest duza, czarna lub ciemnozielona, matowa, gtadka i dobrze
oswietlona. Tablica (w tym takze tablica interaktywna i ekrany plazmowe) jest
zamontowana w taki sposob, aby kazdy uczen, takze poruszajgcy sie na wozku
inwalidzkim tez mogt z niej korzysta¢ — na przyktad w sposdb umozliwiajgcy
regulacje jej wysokosci.
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2. Przynajmniej w jednej sali lekcyjnej (o ile nie zdiagnozowano takiej potrzeby dla
wiekszej liczby dzieci/ucznidw) zapewnione sg pomoce specjalistyczne i
dydaktyczne, w tym miedzy innymi:

e pomoce optyczne (na przykiad lupy, lunety, powiekszalnik TV) i pomoce
nieoptyczne (na przyktad lampy, "okienko do czytania")

e zestaw pomocy szkolnych dla dzieci/uczniow leworecznych (na przyktad
nozyczki dla leworecznych)

¢ uniwersalne pomoce dydaktyczne utatwiajgce edukacje alternatywng i
wspomagajgce (zestawy symboli, tablice i ksigzki komunikacyjne, programy
komputerowe z zestawami symboli); odpowiednio dostosowane pomoce do

nauki matematyki (na przyktad liczydta, klocki Dienesa, liczby w kolorach i inne

materiaty do liczenia).

Dobre praktyki

e Tablica i miejsce ekspozycji dekoracji powinny by¢ dobrze widoczne z kazdego

miejsca sali.
e W miare mozliwosci Sciana z tablicg powinna by¢ pozbawiona elementow
dekoracyjnych.

Rozdziat 6. Inne pomieszczenia: biblioteka

1. Przestrzenh biblioteczna umozliwia poruszanie sie osobom na wozku inwalidzkim.

W przypadku biblioteki samoobstugowej przed miejscami sktadowania nalezy

zapewnic przestrzeh manewrowg o szerokosci minimum 120 cm, ktéra pozwala

na poruszanie sie wozkiem inwalidzkim.

2. Pofki, gabloty, komody i systemy samodzielnego wyszukiwania sg na wysokosci,

ktora umozliwia mtodszym dzieciom i uzytkownikom wozkow inwalidzkich

samodzielne i wygodne korzystanie z materiatow w zasiegu reki. Za gorng granice
dostepng dla osoby na wozku inwalidzkim nalezy przyjg¢ maksymalnie 135 cm od

posadzki. Poza tg przestrzenig mogg znajdowac sie elementy, z ktdrych osoba z

niepetnosprawnoscig nie bedzie musiata korzystac.

3. Przektadki do ksigzek sg duze i widoczne. Oznaczenia na nich sg pisane w
sposob kontrastowy (na przyktad granatowg lub czarng czcionka na biatym tle).

Czcionka jest duza (minimum 18) i bezszeryfowa (na przykfad: Helvetica, Calibri,

Arial, Tahoma, Verdana). Gtéwne oznaczenia sg czytelne zardowno wzrokowo jaKk i

dotykowo (Braille lub wypukte litery).
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Zrédfo: Projektowanie dla dzieci niepetnosprawnych i dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Przewodnik dla szkot

4. Kazda zakupiona ze srodkow projektu ksigzka jest dostepna takze w formacie e-
booka/audiobooka lub zakupiono co najmniej jedno urzgdzenie do odczytu tekstu
ksigzek papierowych.

5. Na wyposazeniu biblioteki znajduje sie lupa lub lupa elektroniczna.

6. Cyfrowy system ewidencji ksigzek (o ile tworzony) jest zbudowany zgodnie ze
standardem cyfrowym.

Rozdziat 7. Inne pomieszczenia: stofowka

1. Umeblowanie zapewnia przestrzen dla kazdego, tak aby mozliwe byto swobodne i
bezpieczne poruszanie sie, w tym przez osoby korzystajgce z urzadzen
wspomagajacych (na przyktad kule, laski, wézki inwalidzkie) i/lub osoby
towarzyszgce, w tym asystentow osob z niepetnosprawnoscig. Stotdwka jest
wyposazona w stoliki umozliwiajgce podjechanie wdzkiem inwalidzkim lub stoliki i
osobne siedziska. Jezeli przy stole znajduje sie wydzielone miejsce dla osoby
poruszajgcej sie na wozku, nalezy zapewni¢ dla niej przestrzen na nogi o
wysokosci minimum 70 cm, szerokosci minimum 75 cm i gtebokosci minimum 50
cm.

2. Lady spozywcze (o ile wystepujg) sg wystarczajgco niskie, aby dzieci/uczniowie i
uzytkownicy wozkdéw inwalidzkich mogli zobaczy¢ jedzenie.
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3.

Oznaczenia menu sg zaleznie od biezgcych potrzeb dzieci/uczniéw w danej
placowce, tak by mogty samodzielnie lub jak najpetniej korzysta¢ ze stotéwki.

Rozdziat 8. Inne przestrzenie: plac zabaw

Na placu zabaw umieszczone sg urzgdzenia spetniajgce wymagania zaréwno
dzieci sprawnych jak i dzieci z niepetnosprawnoscig. W zaleznosci od wielkosci
obiektéw nalezy stosowac¢ odpowiednig liczbe tych urzadzen. Na matych
przedszkolnych, szkolnych placach zabaw wymagane jest co najmniej jedno
urzgdzenie dostosowane do potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami (na przyktad
integracyjna piaskownica, hustawka, tzw. bocianie gniazdo, urzgdzenia zwigzane
z dzwiekiem i dotykiem). Szerokosc¢ sciezek komunikacyjnych na placu wynosi
minimum 150 cm. Ciggi komunikacyjne i przestrzen wokét urzgdzen wykonana
jest z nawierzchni umozliwiajgcej poruszanie sie po nich osobom na woézkach.

Zasady zabawy na placu zabaw sg przekazane dzieciom réwniez w formie

i P
fotografia M. Wysocki

Dobre praktyki

Plac zabaw z czescig trawiastg to doskonate doswiadczenie sensoryczne.
Uprawa ros$lin moze by¢ takze doswiadczeniem sensorycznym dla dzieci.
Mozliwos¢ skorzystania z naturalnego zréznicowania terenu (na przyktad pagérki,
wzniesienia) to wartos¢ dodana placu zabaw.
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Rozdziat 9. Inne pomieszczenia: sale gimnastyczne i hale
sportowe
1. Widownia/trybuny w obiekcie zapewnia miejsca dla oséb na wozkach

inwalidzkich. W miare mozliwosci miejsca te sg zlokalizowane w roznych
sektorach.

2. Sale gimnastyczne i hale sportowe sg wyposazone w petle indukcyjne.

Uwaga
Petle indukcyjne muszg spetnia¢ wymagania normy PN EN 60118-4. Zapewniajgc
petle indukcyjng nalezy zadbac o jej wtasciwe oznakowanie.

A

T

Rozdziat 10. Technologie teleinformatyczne (ICT) i wyposazenie
specjalistyczne
1. Strona internetowa placéwki edukacyjnej (o ile jest tworzona) jest dostepna (to
znaczy zgodna ze standardem cyfrowym).

2. W przypadku zakupu lub wynajmu sprzetu komputerowego, wybierany jest ten,
ktérego system operacyjny umozliwia instalacje specjalistycznego
oprogramowania i podtgczenie specjalistycznego sprzetu.

= Patrz: Standard cyfrowy

Rozdziat 11. Doskonalenie umiejetnosci, kompetencji lub

kwalifikacji nauczycieli, pedagogow i dyrektorow

1. Wsparcie na rzecz doskonalenia umiejetnosci, kompetenc;ji lub kwalifikacji stuzy
tworzeniu w placéwkach ogdlnodostepnych warunkéw do edukacji dzieci i
miodziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
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2. Zakres wsparcia obejmuje rozwoj kompetencji i kwalifikacji oraz ksztattowanie
systemu wartosci i postaw zawodowych w zakresie funkcji psychorozwojowych i
edukacyjnych dzieci/uczniéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Dobre praktyki
W ramach programoéw rozwoju kompetencji warto uwzgledni¢ nastepujgce elementy:

e docenianie r6znorodnosci — roznice pomiedzy dzie¢mi/uczniami uznaje sie za
zalete i czynnik sprzyjajgcy edukaciji:

— postawy — wszyscy sg rowni i majg rowne prawa; wspoétuczestnictwo oznacza,
ze wszystkie dzieci/uczniowie korzystajg z takich form uczenia, ktére majg dla
nich sens; poszanowanie réznorodnosci; wystuchanie gtosu kazdego
dziecka/ucznia i jego docenienie; nauczyciel ma najwiekszy wptyw na poczucie
wartosci dziecka/ucznia i na jego potencjat rozwoju

— wiedzy — rozumienie edukacji wtgczajgcej jako prawa wszystkich
dzieci/uczniéw; uwarunkowania edukacji wigczajgcej; zrozumienie jezyka
stuzgcego wigczeniu spotecznemu i réznorodnosci; zrédta réznic pomiedzy
dzieémi/uczniami; przekonanie, ze dzieci/uczniowie mogg sami sie wiele
nauczyc¢ o réznorodnosci i dzieli¢ sie tg wiedzg z réwiesnikami; przekonanie, ze
przedszkole/szkota/placowka oswiatowa tworzy wspolnote i sSrodowisko
spoteczne

— umiejetnosci — krytyczna refleksja nad wtasnymi przekonaniami i postawami
oraz ich wptywem na podejmowane decyzje; zdolnosc¢ refleksji dotyczacej
réznic istniejgcych pomiedzy dzieCmi/uczniami; przygotowanie do
przeciwstawiania sie postawom dyskryminujgcym; uwzglednienie réznorodnosci
W programie nauczania.

e wspieranie wszystkich dzieci/uczniéw — nauczyciele spodziewajg sie, ze kazde
dziecko/uczen dokona postepdw w nauce:

— postawy — dla wszystkich dzieci/uczniéw jednakowo wazne jest opanowanie
wiedzy przedmiotowej, umiejetnosci praktycznych, spotecznych, jak réwniez
rozwoj emocjonalny; bardzo wazne jest wspieranie kazdego dziecka/ucznia w
rozwijaniu samodzielnosci i podejmowaniu autonomicznych decyzji; nalezy
odkrywaé i wzmacnia¢ mozliwos$ci oraz potencjat uczenia sie kazdego dziecka/
ucznia; skuteczny nauczyciel to taki, ktéry dociera do wszystkich
dzieci/uczniéw; umiejetnosci ucznia nie sg niezmienne; uczenie sie jest
procesem; kazde dziecko/uczen ma nauczyc sie, jak sie uczyc¢, a nie jedynie
opanowac tresci przedmiotowe

— wiedzy — znajomos$¢ typowych i nietypowych trajektorii rozwojowych; réznych
modeli i sposobdw uczenia sie przez dzieci/ucznidw; teorii uczenia sie oraz
modeli nauczania wspomagajgcych proces uczenia sie; metod zarzgdzania
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klasg i zmiang zachowania opartych na wzmocnieniu pozytywnym; zasad
organizacji przestrzeni w klasie w sposob, ktory wspomaga uczenie sieg;
zréznicowanego podejscia do tresci programowych; indywidualizacji metod
uczenia sie kazdego ucznia stuzgcych budowaniu samodzielnosci w procesie
ksztatcenia

umiejetnosci — skuteczne postugiwanie sie komunikacjg werbalng i niewerbalng
w odpowiedzi na zréznicowane potrzeby komunikacyjne dzieci/ucznidow, w tym
komunikacjg AAC (augumentative and alternative communication - komunikacja
dla os6b majgcych trudnosci w moéwieniu/komunikaciji nie tylko z przyczyn
sensorycznych, fizycznych (na przyktad mézgowe porazenie dzieciece), ale na
przyktad z powodu mutyzmu, autyzmu oraz ETRT (easy to read text - tekst
tatwy do czytania)); rozwijanie samodzielnosci i niezaleznosci uczniéw;
stosowanie metod pozytywnego wzmacniania pozgdanych zachowan; metody
pracy indywidualnej z uczniami oraz niejednorodnymi grupami; stosowanie ICT i
innych technologii wspomagajgcych; zaangazowanie we wspolne z uczniami
rozwigzywanie problemow; stosowanie uczenia ksztattujgcego i
podsumowujgcego w sposob, ktdry wspiera proces uczenia sie i nie etykietuje
uczniow.

nastawienie na wspotprace — wszyscy nauczyciele uznajg zasadniczg role pracy
zespotowej i wspotdziatania:

postawy — Swiadomos¢ wartosci dodanej jaka wynika ze wspotpracy z
rodzicami, opiekunami, rodzinami i szerokim gronem pracownikoéw sektora
oswiaty; postrzeganie skutecznej komunikacji i wspétpracy z rodzinami,
opiekunami uczniéw jako obowigzku nauczyciela; wspotpraca w zespole
wspomaga rozwoj zawodowy oparty na uczeniu sie z innymi i od innych
wiedzy — metody pracy oparte na wspotpracy, angazujgce samych ucznidw, ich
rodzicéw, opiekunow, rowiesnikdw, innych nauczycieli i personel wspomagajgcy
oraz specjalistow jesli zajdzie taka potrzeba; zrozumienie wagi umiejetnosci
interpersonalnych; modele wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej z ekspertami i
pracownikami z innych dyscyplin i Srodowisk

umiejetnosci — skuteczne angazowanie rodzicow, opiekunow i rodzin we
wspomaganie procesu uczenia sie dziecka; efektywna komunikacja z bliskimi
dziecka; zaangazowanie w zespotowe rozwigzywanie problemow we
wspotpracy z innymi placéwkami (na przyktad pomiedzy lokalnymi szkotami
powszechnymi, specjalnymi i integracyjnymi, specjalnymi osrodkami szkolno-
wychowawczymi, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, osrodkéw
wychowania przedszkolnego i szkotami ksztatcgcymi dzieci i uczniow z
niepetnosprawnoscia), organizacjami spotecznymi i oswiatowymi.

indywidualny rozwoj zawodowy — nauczanie musi by¢ oparte na uczeniu sie —
nauczyciele biorg na siebie zobowigzanie do uczenia sie przez cate zycie:
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— postawy — zdolnosci nauczycieli do autorefleksji nad wtasnym procesem
ksztatcenia; poczatkowy etap ksztatcenia jest jedynie pierwszym krokiem w
karierze nauczyciela

— wiedzy — umiejetnosci uczenia sie, jak sie uczyc; metod i strategii ewaluacji
pracy wiasnej; znajomosc¢ prawa oswiatowego i innych rozwigzan prawnych,
ktére dotyczg nauczycieli, okreslajg ich obowigzki wobec ucznidw, rodzicow,
opiekunow i ich rodzin oraz regulujg zawdd nauczyciela

— umiejetnosci — systematyczna ewaluacja osiggnie¢ wtasnych; elastycznos¢ w
stosowaniu réznych strategii nauczania, ktére prowadzg do rozwigzan
innowacyjnych i rozwoju indywidualnego; otwartosc i che¢ korzystania z wiedzy
i doswiadczenia kolegow oraz innych specjalistow.

3. W ramach doskonalenia kompetencji (interpersonalnych, poznawczych,
terapeutycznych i organizacyjnych), przeprowadzane sg szkolenia, kursy,
warsztaty lub doradztwo z co najmniej jednego z nastepujgcych czterech
obszarow tematycznych:

o stereotypy i uprzedzenia (konfrontacja uczestnikéw/czek ze schematycznym
witasnym mysleniem, obalanie mitow i stereotypdw, proponowanie w ich miejsce
racjonalnych wyjasnien)

e doswiadczenie konsekwencji zwigzanych z niepetnosprawnoscig (mozliwosé
wczucia sie w role osob z niepetnosprawnosciami, co pozwala uczestni(cz)kom
na dostrzezenie ich potrzeb i barier, z jakimi sie spotykajg)

e komunikacja oraz strategie nauczania dzieci i mtodziezy z
niepetnosprawnosciami (wskazowki jak wspiera¢ osoby z
niepetnosprawnosciami w konkretnych sytuacjach na przyktad konflikty)

e nowoczesne technologie wspierajgce (pokazanie roli technologii w edukac;ji
dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami).

Dobre praktyki

e Zakres wsparcia obejmuje réwniez rozwéj kompetencji w zakresie: integracji
sensorycznej, grafomotoryki, psychomotoryki, terapii behawioralnej, terapii
alternatywnej, terapii psychomotorycznej, metody Dobrego Startu, metody
Christophera Knilla, metody Blissa, metody Dennisona, metody Weroniki
Sherborne, czyli Ruchu Rozwijajgcego, metody Montessori, metody catosciowej
Marii Grzegorzewskiej.

e Wsparcie stuzgce poprawie kwalifikacji w zakresie pedagogiki specjalnej, odbywa
sie miedzy innymi poprzez studia podyplomowe z zakresu:
— tyflopedagogiki
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surdopedagogiki

oligofrenopedagogiki

logopedii

edukacji wtgczajgce;j

mozliwych usprawnien dzieci/ucznidw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi ze sprzezong niepetnosprawnoscig
alternatywnych technik komunikacyjnych

specjalistycznych pomocy naukowych, w tym ICT.
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IV. Standard informacyjno-promocyjny

e W dziataniach informacyjno-promocyjnych nie wykorzystuje sie przekazu
dyskryminujgcego, osmieszajgcego badz utrwalajgcego stereotypy ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢ czy inne przestanki wskazane w artykule 7 rozporzgdzenia
0golnego, takie jak: pteé, rase lub pochodzenie etniczne, religie, swiatopoglad,
wiek lub orientacje seksualng. Tam gdzie jest to zasadne nalezy roznicowac
tematyke przekazu i sposoby komunikacji w zaleznosci od oczekiwanych potrzeb
odbiorcow.

e Kazdy, kto organizuje dziatania informacyjno-promocyjne stosuje ponizszy
standard.

Rozdziaf 1. Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym

niewymagajace wczesniejszego zgloszenia sie/rejestracji

1. Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym (zaréwno te organizowane
na zewnatrz jak i wewnatrz budynku), niewymagajgce wczesniejszego zgtoszenia
sg dostepne dla osob z niepetnosprawnoscig, to znaczy odbywajg sie w
budynkach (miejscach), w ktorych:

a) wejscie do budynku jest na poziomie terenu wokét budynku, a jesli w
budynku sg schody to jest winda, podjazd, platforma przyschodowa lub
wozek schodowy reczny i przeszkolony w jego obstudze personel (=
Patrz: Standard architektoniczny)

b) na kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig znajdujg
sie przystosowane toalety (= Patrz: Standard architektoniczny)

c) o ile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam,
elementéw dekoraciji, ktore mogtyby by¢ przeszkodg dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

2. Jezeli na danym terenie, w danym momencie, w ktérym organizowane jest
wydarzenie nie istnieje miejsce spetniajgce warunki, o ktérych mowa w punkcie 1,
lub projektodawca ma do dyspozycji kilka miejsc w réznym stopniu spetniajgcym
te warunki, wybiera to miejsce ktére w petni spetnia kryteria dostepnosci lub jest
im najblizsze przy zastosowaniu mechanizmu racjonalnych usprawnien (na
przyktad: zastosowanie tymczasowych platform, zapewnienie ustugi
asystenckiej).

35



Dobre praktyki

Wybrane miejsce powinno by¢ dobrze skomunikowane.

Warto wykona¢ samodzielny mini audyt dostepnosci wydarzenia (na przyktad
podjecie proby zapisania sie i dotarcia na wydarzenie w roli osoby poruszajgcej
sie na wozku inwalidzkim, gtuchej, niewidomej itd.). W tym celu mozna skorzysta¢
z aplikacji Dostepnos$ciomierz, czyli mobilnego narzedzia do badania dostepnosci
przestrzeni publicznej lub ze wsparcia jednej z wielu organizacji pozarzgdowych.
Aplikacje mozna bezptatnie pobraé na przyktad ze sklepu Google Play.

Zapewniona jest petla indukcyjna i ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego
(lub ewentualnie ustuga video-ttumacza).

. Zapewniona jest mozliwos¢ wejscia i uczestniczenia z psem asystujgcym

(zgodnie z artykutem 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z
2018 r. poz. 511)).

Zapewnione jest wsparcie asystenta.

Dobre praktyki

W przypadku zapewnienia ttumacza migowego — miejsce wyznaczone dla
ttumacza na jezyk migowy powinno by¢ wczesniej przygotowane i dobrze
oswietlone (oswietlenie punktowe), tak aby byt on dobrze widoczny i sam dobrze
styszat.

Jesli wydarzenie ma charakter wielojezyczny, ttumacz jezyka zna jezyk obcy lub
ma zapewnione ttumaczenie symultaniczne na stuchawki.

Zrédto: ,Sytuacja 0s6b gtuchych w Polsce” — raport zespotu ds. Gtuchych przy Rzeczniku

Praw Obywatelskich Warszawa, 2014
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W miejscu, z ktorego jest najlepszy widok na ekrany oraz ttumacza migowego
mozna utworzy¢ sektor dla oséb niestyszgcych. Nalezy pamietac o jego
oznaczeniu i poinformowaniu o nim uczestnikow/-czki.

Petla indukcyjna jest instalowana w punktach obstugi, punktach informacyjnych
oraz w salach konferencyjnych. Jesli sala nie jest wyposazona w takie
rozwigzanie na state, mozliwe jest wyposazenie jej w petle indukcyjng na czas
wydarzenia. Petle indukcyjne muszg spetnia¢ wymagania normy PN-EN 60118-4 i

wilasciwe oznaczenie:

T

Zapewnienie dostepnosci najwazniejszych informacji w alfabecie Braille’a lub w
formie nagrania dzwiekowego oraz w tekscie tatwym do czytania.

Ttumaczenie na jezyk migowy on-line to ustugi ttumaczeniowe w systemie PJM
(Polski Jezyk Migowy) oraz SIM (Systemowy Jezykowo-Migowy artykut 3 punkt 3
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824)). Ustuga polega na ttumaczeniu
na zywo rozmowy z osobg niestyszgcg za posrednictwem ttumacza dostepnego
przez Internet. Potgczenie nastepuje automatycznie za pomocg nacisniecia
jednego przycisku. Za pomocg dotyku ekranu urzgdzenie tgczy
wideokonferencyjnie z jednym z profesjonalnych ttumaczy. Osoba niestyszgca i
przy wsparciu ttumacza on-line kompleksowo zatatwia sprawe.

Symultaniczny przekaz tekstowy. Nowym rozwigzaniem w Polsce jest
symultaniczny przekaz tekstowy, ktéry polega na wyswietleniu w formie tekstu na
ekranach oraz w transmisji on-line przebiegu wydarzenia w czasie rzeczywistym.
Ma on znaczenie wszedzie tam, gdzie zrozumiato§é mowy jest priorytetem.
Realizowany jest dla os6b stabostyszgcych i péznoogtuchtych. To takze
rozwigzanie alternatywne dla czesci gluchych, znajagcych jezyk polski (przewaznie
tych migajgcych w SJM).

Drugim rozwigzaniem jest tworzenie napisow na zywo z wykorzystaniem metody
respeakingu i wyswietlanie napiséw na ekranach LCD. Metoda wykorzystuje
program przektadajgcy mowe na tekst z posrednictwem lektora. Wiecej informacji
na stronie Dostepni (http://www.dostepni.eu/).
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6. Jezeli wydarzenie organizowane jest z wykorzystaniem postepowania na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U.z 2017 r. poz. 1579, z p6zn. zm.) zamawiajgcy juz na etapie dokumentaciji
zamowienia uwzglednia kwestie dostepnosci — w zaleznosci od tego co jest
trescig tego zamowienia (na przyktad klauzule spoteczne — wtgczenie osoby z
niepetnosprawnoscig do wykonania zamdwienia; uniwersalne projektowanie —
materiaty audio-video).

Dobre praktyki
e Korzystne bedzie przygotowanie oraz rozstawienie w kluczowych miejscach planu
sytuacyjnego, ktéry powinien by¢ czytelny, w miare mozliwosci prezentowac
informacje w formacie audio lub ,dotykowym” (na przyktad makieta, tyflomapa).
Wazne elementy planu sytuacyjnego to:
— przeszkody (zbiorniki wodne, place budowy, itp.)
— przystanki autobusowe, postoje taksowek
— miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscig
— wejscia (wraz z informacjg o dostepnosci dla wézkdéw inwalidzkich)
— dostepna recepcja
— punkty informacyjne obstugiwane na przyktad przez osoby znajgce jezyk
migowy
— plan sali, w tym miejsca przygotowane dla osob poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich
— miejsca/pomieszczenia, w ktdrych znajdujg sie urzgdzenia wspomagajgce
stuch oso6b niedostyszgcych — petle indukcyjne
— rozmieszczenie wind, ramp
— sanitariaty dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
— jezeli potgczenie sie z punktem Wi-Fi wymaga hasta, uczestnicy otrzymujg je
w formie mozliwie dostepnej, w tym dostosowanej dla osob
Z niepetnosprawnos$cig wzroku
— plan ewakuacyjny, w tym dla oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich
— punkty gastronomiczne
— inne, na przykfad punkty tadowania elektrycznych wézkow inwalidzkich,
punkty pomocy medycznej itp.

7. Jesli w wydarzeniu biorg udziat jako prelegenci, eksperci z niepetnosprawnoscia,
zawsze przed wydarzeniem powinni by¢ zapytani o specjalne potrzeby (na
przyktad asystent, mikrofon na statywie, dostepny wjazd na scene czy podium lub
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rezygnacja z mownicy, miejsce dla psa asystujgcego). Kazdy/a uczestnik/-czka
spotkania moze dostac sie na scene lub podest wozkiem inwalidzkim.

Fotografia Materiaty wtasne

Dobre praktyki

e Przeszkolenie pracownikow odpowiedzialnych za prowadzenie, obstuge
techniczng, asystentow i wolontariuszy z podstawowych zasad komunikacji i
wiasciwego zachowania wobec osoby z niepetnosprawnoscig. Aby dowiedzie¢ sie
wiecej skorzystaj na przyktad z publikacji ,,Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec
0so6b niepetnosprawnych” lub ,Savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnoscig”
czy szkolen organizowanych przez wiele organizacji pozarzgdowych.

e Pozadane jest, aby szkolenia z podstawowych zasad komunikaciji i wtasciwego
zachowania wobec 0so6b z niepetnosprawnosciami, przeprowadzane byly z
mniejszym uogdlnieniem tematycznym na rzecz zawezenia formy i specyfikaciji
komunikowania sie, uwzgledniajgc dany charakter niepetnosprawnosci. Inne formy
komunikacji bedg w przypadku kontaktu z osobg o ograniczonej mobilnosci, inne
w przypadku osob z dysfunkcjg wzroku, a jeszcze inaczej bedzie to miato miejsce
w przypadku os6b z dysfunkcjg stuchu.

8. Materiaty stuzgce informowaniu o wydarzeniu (na przyktad zaproszenia, plakaty,
ulotki, ogtoszenia prasowe, strona internetowa z rejestracjg) sg przygotowane, co
najmniej w wersji elektronicznej. Jezeli wydarzenie posiada swojg dedykowang
strone internetowg, gdzie prowadzona jest miedzy innymi rejestracja, to jest ona
dostepna (to znaczy zgodna ze standardem cyfrowym). Na stronie zawarta jest
informacja, w jaki sposéb wydarzenie bedzie dostepne dla osoéb z
niepetnosprawnoscia.
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—=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 1 Serwisy internetowe)

=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiat. Informacja
pisana)

Materiaty informacyjne, uwzgledniajg nastepujgce elementy:
e dane kontaktowe do organizatora (co najmniej 2 kanaty kontaktu)

e mapa oraz sposob dojazdu na miejsce wydarzenia publicznymi sSrodkami
transportu i z réznych kierunkdw samochodem

e dostepnosc¢ parkingu, w tym liczby miejsc postojowych dla osob z
niepetnosprawnosciami?

¢ informacje dotyczgce dostepnosci budynku (miejsca), w ktérym ma odby¢ sie
wydarzenie.

Dobre praktyki

Warszawski Tydzien Kultury Bez Barier (WTKBB):

Rusza czwarta edycja Warszawskiego Tygodnia Kultury Bez Barier, a wraz z nim
mozliwos¢ swobodnego korzystania z oferty stotecznych teatréw, kin, galerii i
muzedw. Na czas festiwalu znosimy bariery dotyczgce dostepnosci. Dzieki
zastosowaniu audiodeskrypciji, ttumaczenia na jezyk migowy, petli indukcyjnych oraz
odpowiednich informacji na temat dostepnosci wydarzen i miejsc, dostosowujemy
wybrane spektakle, projekcje kinowe i wystawy dla osob z niepetnosprawnoscia
sensoryczng, intelektualng i ruchowa. Wraz z wolontariuszami szukamy sposobu na
utatwienie seniorom i rodzicom z matymi dzie¢mi wizyty w instytucjach kultury, a za
sprawg darmowych wydarzen i biletbw w promocyjnej cenie ograniczamy
wykluczenie finansowe. Krétko mowigc pozbywamy sie mentalnych podziatow i
fizycznych ograniczen.

Dojazd
Muzeum Powstania Warszawskiego, Adres: Grzybowska 79

Najblizszy przystanek: MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO (okoto 100
metréw), RONDO DASZYNSKIEGO (okoto 3,50 metrow).

Dojazd do przystanku MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO liniami: 1, 22, 24,
102, 105.

2 Liczbe miejsc postojowych, ktére muszg by¢ przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych reguluje ustawa z dnia
21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2222, z pdzn. zm.).
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Uwaga: dostep do przystankow MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO przy
pomocy przejs¢ dla pieszych w poziomie.

Dojazd do przystanku RONDO DASZYNSKIEGO drugg linig metra M2 oraz liniami 1,
10, 11, 22, 24, 105, 109, 155, 178, E-5.

Linia E-5 kursuje wytgcznie w godzinach szczytu.

Linie autobusowe obstugiwane sg wytgcznie przez pojazdy niskopodtogowe. Linie
tramwajowe obstugiwane sg pojazdami niskopodtogowymi i wysokopodtogowymi.

Dostepnosé:

Dojscie do budynku: Przy wejsciu nawierzchnia z kostki granitowej. Transport
samochodowy: Parking publiczny (strefa ptatnego parkowania), w tym miejsca dla
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Komunikacja w budynku
Wejscie: Z poziomu terenu
Kasy: Nie dotyczy

Dostepnos¢ sal/pomieszczen, w ktorych odbywaja sie wydarzenia w ramach
WTKBB

Mozliwo$¢ poruszania sie po catej wystawie na przyktad windy, pochylnie.
Utrudnieniem moze by¢ kostka granitowa znajdujgca sie na znacznej czeSci
wystawy.

Toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami

Zrédlo: Strona internetowa festiwalu Warszawski Tydziers Kultury Bez Barier
(http://www.witkbb.pl/).

9. Komunikacja z potencjalnymi uczestnikami/uczestniczkami wydarzen odbywa sie
przez co najmniej dwa sposoby komunikacji (na przyktad z wykorzystaniem
telefonu; e-maila; informacji w mediach spotecznosciowych).

Dobre praktyki

e Przy wyborze sposobéw komunikacji, dobrg praktykg powinno by¢ uwzglednienie,
co najmniej dwéch kanatéw sensorycznych (wzrok, stuch).

e Zaproszenia nie powinny by¢ wysytane wytgcznie w formie graficzne;.
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10. Prezentacje multimedialne przedstawiane podczas wydarzenia uwzgledniajg
kryteria dostepnosci:

unikalne tytuty dla kazdego ze slajdow

ograniczona ilosc¢ tekstu na slajdzie — maksymalnie 4-6 wierszy
uzycie krétkich rownowaznikow zdan

zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktow

zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przyktad Helvetica, Arial, Calibri,
Verdana, Tahoma bez cieni

zachowanie kontrastu czcionki do tta

zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdje¢ wraz z obligatoryjnym
tekstem alternatywnym.

Dobre praktyki

e Dla poprawienia czytelnosci prezentacji dobrg praktyka, szczegdlnie w duzych
salach konferencyjnych, moze by¢ zapewnienie dodatkowych ekranéw bocznych.

e Transmisja on-line wydarzenia (o ile jest organizowana), powinna zawiera¢
ttumaczenie na jezyk migowy. Transmisja powinna zawierac rowniez
audiodeskrypcje - o ile informacja wizualna z wydarzenia jest istotna dla odbiorcy
I ma znaczenie poznawcze.

11.Filmy i multimedia, zawierajg audiodeskrypcje (wszedzie tam, gdzie informacja
niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze).

12. Transmisja on-line wydarzenia (o ile jest organizowana), udostepnia napisy
rozszerzone na Zywo.

—Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 4 Multimedia)

Dobre praktyki

e W przypadku audiodeskrypcji, odbiorca ma mozliwos¢ wigczyc¢ lub wytgczy¢ jg w
dowolnym momencie. Nagranie zawiera informacje méwigcg jak to zrobic.
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13.

Materiaty z wydarzenia sg mozliwe do pozyskania dla jego uczestnikow/-czek w
postaci dostepnego pliku. Jezeli materiaty sg wydrukowane bgdz na przykfad
przekazywane w formie ptyty z prezentacja, lezg w miejscach dostepnych dla
0s6b na wozkach inwalidzkich.

—=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Rozdziat 2. Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym

1.

wymagajgce wczesniejszego zgloszenia sie/rejestracji

Wszystkie spotkania otwarte (na przyktad konferencje), organizowane z udziatem
Srodkow funduszy europejskich, wymagajgce wczesniejszej rejestracii,
umozliwiajg zgtoszenie specjalnej potrzeby uczestnikow/-czek, co oznacza ze co
najmniej jedno z pytan w formularzu rejestracyjnym (zgtoszeniowym) dotyczy
indywidualnych, specjalnych potrzeb uczestnikbéw/-czek. Zgtoszenie specjalnej
potrzeby obliguje organizatora wydarzenia do jej spetnienia w mozliwie
najwiekszym stopniu. Nalezy wowczas postepowac jak w przypadku wydarzenh
niewymagajgcych wczesniejszego zgtoszenia sie/rekrutaciji.

Dobre praktyki
Pytanie o specjalne potrzeby moze wyglgdac nastepujgco:

Co moglibysmy jeszcze zrobi¢, aby Pan/Pani czuf/czuta sie u nas komfortowo?
Prosze zaznaczy¢ ustuge, ktérej Pan/Pani potrzebuje i poinformowaé nas o tym:

ttumacz Polskiego Jezyka Migowego

ttumacz Systemu Jezykowo-Migowego

petla indukcyjna

powigekszony tekst

wsparcie asystenta: osoby niewidomej, osoby gtuchoniewidomej, osoby z
niepetnosprawnoscig fizyczng

szczegoblne potrzeby w zakresie wyzywienia

000 O00o0od

preferowana forma kontaktu: telefon [ e-mail [ sms

2. Wydarzenia odbywajg sie w budynkach (miejscach) dostepnych, w ktérych:
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e wejscie do budynku jest na poziomie terenu wokét budynku, a jesli w budynku
sg schody to jest winda, dostepny podjazd lub sprawna platforma
przyschodowa lub wézek schodowy reczny i przeszkolony w jego obstudze
personel (= Patrz Standard architektoniczny)

¢ na kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig znajdujg sie
przystosowane toalety (= Patrz Standard architektoniczny)

e o ile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam, elementow
dekoracji, ktére mogtyby by¢ przeszkoda dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Dobre praktyki

Zaleca sie, aby przy realizacji zamowien na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamowien publicznych koszt ewentualnych dostosowan do
potrzeb os6b z niepetnosprawnoscig byt wyszczegdlniony w sktadanych ofertach,
tzn. wycena zamowienia powinna by¢ podzielona na element podstawowy
(pewny, obowigzkowy) oraz element dodatkowy, ktéry moze, ale nie musi
wystgpi¢ — na przyktad ustuga ttumacza migowego w przypadku zarejestrowania
sie na szkolenie/konferencje osoby niestyszgcej. Natomiast w umowie z
Wykonawcg ustugi powinien znalez¢ sie zapis gwarantujgcy, ze wykonawcy
zaptacone zostanie wynagrodzenie tylko za faktycznie zamowione i wykonane
ustugi. Przyktadowe zapisy w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia:

— Ze wzgledu na udziat w wydarzeniu oséb z niepetnosprawnosciami catosc
wydarzenia musi zosta¢ w petni dostosowana do ich potrzeb, w szczegdlnosci
miejsce, materiaty konferencyjne, poszczegolne punkty programu

— Przygotowujgc wszystkie materiaty graficzne Wykonawca bedzie zobowigzany
do przestrzegania zasad dostepnosci, tj. uwzglednienia w materiatach
multimedialnych i drukowanych powiekszonej czcionki oraz ewentualne;
mozliwosci regulacji jej wielkosci, stosowanie kontrastéw utatwiajgcych
odczytanie informacji osobom stabowidzgcym

— Jesli to mozliwe, nalezy zaangazowaé osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng w proces redagowania informacji, tekstu, przekazu skierowanego
do nich. Tekst powinien by¢ wspierany ilustracjami (zdjecia, rysunki, symbole),
ktére najlepiej objasniajg tekst — kluczowe stowo lub idee

— Wszystkie wyzej wymienione materiaty majg zosta¢ przygotowane w sposéb
dostepny dla oséb z r6znymi niepetnosprawnosciami - przede wszystkim
pod wzgledem grafiki, wielkosci i koloru czcionki, w wersiji elektronicznej
grafika w formacie jpg lub innym z zaszytym tekstem alternatywnym. Ponadto
do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato:

o opracowanie programu wydarzenia w alfabecie Braille’a
o hagranie krotkiej informacji dotyczacej wydarzenia i zapraszajgcej do
wziecia udziatu w nim oraz programu wydarzenia w polskim jezyku
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migowym w formie filmu trwajgcego do maksymalnie 5 min., ktéry bedzie
mozliwy do zamieszczenia i otworzenia za posrednictwem strony
internetowej Wykonawcy lub dedykowanej wydarzeniu.

— Wszystkie elementy scenograficzne (stoiska wystawiennicze, stanowiska
recepcyjne, meble konferencyjne, stoty cateringowe) przygotowane przez
Wykonawce powinny by¢ dostepne dla wszystkich oséb, w tym rowniez
dostosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnoscig. Oznacza to, ze muszg
by¢ zgodne z koncepcjg uniwersalnego projektowania, opartg na
nastepujgcych regutach:

1) rdéwne szanse dla wszystkich

2) elastycznos¢ w uzytkowaniu

3) prostota i intuicyjnos¢ w uzyciu

4) postrzegalnos¢ informacji

5) tolerancja na btedy

6) niewielki wysitek fizyczny podczas uzytkowania

7) rozmiar i przestrzen wystarczajgce do uzytkowania

8) percepcja rownosci (projekt powinien minimalizowa¢ mozliwosé

postrzegania indywidualnego jako dyskryminujgce).

UWAGA: organizujgc tzw. ,bankiety stojgce” nalezy zapewnic¢ alternatywne
rozwigzania na przyktad bufet i stoty r6znej wysokosci, w tym dostepne dla oséb z
poziomu wozka inwalidzkiego oraz pomoc przy

Fotografia Materiaty wtasne

3. Zapewniona jest mozliwos¢ wejscia i uczestniczenia z psem asystujgcym
(zgodnie z artykutem 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

4. Materiaty stuzgce informowaniu o wydarzeniu (na przyktad zaproszenia, plakaty,
ulotki, ogtoszenia prasowe, strona internetowa z rejestracjg) sg przygotowane, co
najmniej w wersji elektronicznej. Jezeli wydarzenie posiada swojg dedykowang
strone internetowq, gdzie prowadzona jest m.in. rejestracja, to jest ona dostepna
(to znaczy zgodna ze standardem cyfrowym). Na stronie zawarta jest informacja,
w jaki sposOb wydarzenie bedzie dostepne dla osdb z niepetnosprawnosciami.
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—=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 1 Serwisy internetowe)

=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisemna).

5. Materiaty informacyjne, uwzgledniajg nastepujgce elementy:
e dane kontaktowe do organizatora (co najmniej 2 sposoby komunikacji)

e mapa oraz sposob dojazdu na miejsce wydarzenia publicznymi sSrodkami
transportu i z réznych kierunkdw samochodem

e dostepnosc¢ parkingu, w tym liczby miejsc postojowych dla osob z
niepetnosprawnosciami®

¢ informacje dotyczgce dostepnosci budynku (miejsca), w ktérym ma odby¢ sie
wydarzenie.

—=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

—=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Dobre praktyki

e W przypadku opracowywania strony internetowej samodzielnie przez
organizatora wydarzenia, na stronach Polskiej Akademii Dostepnosci i Forum
Dostepnej Cyberprzestrzeni mozna pobrac bezptatne szablony:

— z dostepnym systemem do zarzgdzania trescig (cms) strona www Polskiej
Akademii Dostepnosci (http://www.pad.widzialni.org/)

— do najpopularniejszych cms-éw (WordPress, Quick.cms, Joomla) strona www
Forum Dostepnej Przestrzeni (http://www.szablony.fdc.org.pl/).

e Jesli wykonanie strony internetowej jest zlecane firmie zewnetrznej mozna
skorzystac¢ z Mapy Dostepnosci Opracowanej przez Szerokie Porozumienie na
Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych (http://www.widzialni.org/container/mapa-
dostepnosci.pdf).

e Dobrg praktykg jest okresowe sprawdzanie dostepnosci i funkcjonowania
urzgdzen wspomagajgcych jak platformy przyschodowe, podjazdy. Dodatkowo
przed organizacjg wydarzenia nalezy sprawdzi¢ czy urzgdzenie dziata
prawidtowo.

8 Liczbe miejsc postojowych, ktére muszg by¢ przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych reguluje ustawa z dnia
21 marca 1985 r. o drogach publicznych.
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6. Komunikacja z potencjalnymi uczestnikami/czkami wydarzen jest mozliwa przez
co najmniej dwa kanaty komunikacji (na przyktad z wykorzystaniem telefonu; e-
maila; informacji w mediach spotecznosciowych).

Dobre praktyki

Przy wyborze sposobéw komunikacji, dobrg praktykg powinno by¢ uwzglednienie, co
najmniej dwoch kanatow sensorycznych (wzrok, stuch).

7. Jezeli wydarzenie organizowane jest w ramach postepowania w trybie ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych, zamawiajacy juz na
etapie dokumentacji zaméwienia uwzglednia kwestie dostepnosci — w zaleznosci
od tego co jest trescig zamowienia (na przyktad klauzule spoteczne — wtgczenie
osoby z niepetnosprawnoscig do wykonania zamowienia; uniwersalne
projektowanie — materiaty audio-video).

= Patrz: Dobre praktyki powyzej

8. Prezentacje multimedialne przedstawiane podczas wydarzenia uwzgledniajg
kryteria dostepnosci:

¢ unikalne tytuty dla kazdego ze slajdéw

e ograniczona ilos¢ tekstu na slajdzie — maksymalnie 4-6 wierszy,
e uzycie krétkich rownowaznikéw zdan

e zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktow

e zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przyktad Helvetica, Arial, Calibri,
Verdana, Tahoma bez cieni

e zachowanie kontrastu czcionki do tta

e zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdje¢ wraz z obligatoryjnym
tekstem alternatywnym.

9. Filmy i multimedia, zawierajg audiodeskrypcje (wszedzie tam, gdzie informacja
niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze).

10. Transmisja on-line wydarzenia (o ile jest organizowana) udostepnia napisy
rozszerzone na Zywo.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 4 Multimedia)
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11.Materiaty z wydarzenia sg mozliwe do pozyskania dla jego uczestnikow/-czek w
postaci dostepnego pliku. Jezeli materiaty sg wydrukowane badz na przyktad
przekazywane w formie ptyty z prezentacja, lezg w miejscach dostepnych dla
0s6b na wozkach inwalidzkich.

—=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Rozdziat 3. Materiaty. Informacja pisana

Dostepne materiaty majg zastosowanie zawsze, gdy chcemy przygotowaé informacje
tatwg do przeczytania i zrozumienia. Stosujemy je tam, gdzie jest to zasadne, w tym
W szczegolnosci opracowujac:

e materiaty dla otwartego grona réznych odbiorcow
e materialty dedykowane dla osob z niepetnosprawnosciami

e materiaty informacyjne, promocyjne i rekrutacyjne dotyczace projektu/dziatan
finansowanych ze $rodkéw europejskich.

Uwaga

Nalezy pamieta¢, ze nie zawsze konieczne i celowe jest stosowanie wszystkich
zawartych tu zasad. Warto zastosowac jak najwiecej z nich, aby mie¢ pewnos¢, ze
realizowane dziatania nikogo nie dyskryminujg i trafig do roznych odbiorcow.

1. Materiaty sg przygotowane co najmniej w wers;ji elektronicznej. Organizator
wydarzenia decyduje, w jaki sposéb i ktérymi sposobami komunikacji zapewnia
dostepnos¢ materiatow na przyktad wersja w druku powiekszonym, wersja w
jezyku fatwym do czytania, w systemie Braille'a, nagrania ttumaczenia na jezyk
migowy na nosniku elektronicznym.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne).
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Dobre praktyki

Przy wyborze sposobéw komunikacji, dobrg praktykg jest uwzglednienie, co najmniej
dwoceh kanatéw sensorycznych (wzrok, stuch).

2. Teksty — sg pisane prostym jezykiem:

o ile to mozliwe, unika sie zargonow, skrétéw i zwigzkéw frazeologicznych

nie uzywa sie trudnych wyrazow, a takze skrétéw zapozyczonych z innego
jezyka, chyba ze sg dobrze znane

jesli uzywane sg skroty branzowe (na przyktad EFSil, PO WER, UP), to przy
pierwszym ich uzyciu w dokumencie wskazuje sie w nawiasie ich rozwiniecie

w zdaniach stosuje sie strone czynng zamiast biernej
podawane sg przyktady
wyréwnane sg do lewej strony — nie stosujemy justowania

stosuje sie zdania krotkie, jesli jest to mozliwe — pozytywne zamiast
negatywnych (na przyktad: ,Realizuj dostepny projekt” zamiast ,,Nie powinienes
realizowac¢ niedostepnego projektu”).

3. Dzielenie wyrazéw — funkcja domyslinie wytgczona. Do rozsuwania znakéw uzywa
sie funkciji ,tekst rozstrzelony”. Btedem jest wstawianie spacji miedzy literami,
poniewaz czytnik ekranu kazdg z liter bedzie traktowat jak oddzielny wyraz.

4. Czcionka:

bezszeryfowa, czyli o kroju pozbawionym ozdobnikéw w postaci szeryféw —
koncowki znakow sg proste (na przyktad Helvetica, Arial, Calibri, Tahoma);
przyktady czcionek szeryfowych, ktoérych nie nalezy stosowac, to miedzy innymi
Times New Roman, Century

rozmiar: minimum 12

nalezy stosowac interlinie miedzy wierszami: 1,15 lub 1,5.

5. Nagtéwki — uzywa sie wbudowanych styléw: Nagtowek 1, 2 itd., ktére pozwalajg
osobom korzystajgcym z klawiatury i czytnikow ekranu przenosié kursor
bezposrednio do wybranego nagtéwka. Prawidtowo oznaczone nagtowki
pozwalajg wyswietli¢ konspekt dokumentu, dzieki czemu mozna szybko zapoznaé
sie z jego struktura.

6. Akapity — tekst jest dzielony na akapity, ktére decydujg o jego czytelnosci:
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e przeniesienie fragmentu akapitu czy zdania do nowej linii wykonuje sie przez
wstawienie znaku podziatu linii — znak ten mozna wstawi¢ uzywajgc klawiszy:
<Shift+Enter>

e przeniesienie fragmentu dokumentu na nowg strone wykonuje sie przez
wstawienie znaku podziatu strony: <Ctrl+Enter>

e nie uzywa sie klawisza <Enter> do przesuwania tresci — uzytkownicy niewidomi
otrzymujg wowczas btedng informacje od czytnika ekranu; moze to rowniez
spowodowac btedne wyswietlanie sie dokumentow

¢ nie tworzy sie pionowych napiséw — czytniki ekranu odczytujg teksty zgodnie z
obowigzujgcg w jezyku polskim zasadg pisania i czytania od lewej do prawej i
od gory do dotu (tworzenie pionowych tekstow zaburza kolejnosci czytania
tekstu).

7. Hipertgcza — przy tworzeniu alternatywnego opisu hipertagczy (linkow) nie uzywa
sie nazw catych linkdbw — nalezy nada¢ im nazwe, ktéra jasno okre$li ich
przeznaczenie, na przyktad:

e zamiast: http://power.parp.gov.pl/harmonogram/harmonogram-naborow-na-
2017-rok,
e napisz: Terminy naborow.

8. Listy elementéw — numeracja i punktory:

e przy wymienianiu uzywane w sytuacji wymieniania w tekscie powigzanych ze
sobg elementow

¢ ich zastosowanie utatwia osobie z niepetnosprawnoscig nawigowanie po
dokumencie

e symbol punktora lub liczba oznaczajgca element listy powinna by¢ wysunieta na
lewo wzgledem tekstu, dzieki temu elementy listy bedg tatwo zauwazalne.

9. Kontrast* pomiedzy ttem a tekstem jest wystarczajacy, na przyktad czarny tekst
na biatym tle, niebieski tekst na biatym tle, niebieski tekst na zéttym tle, czarny
tekst na zottym tle, biaty tekst na niebieskim tle:

Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst

10. Tabele:

4 Przyktadowe narzedzia do badania kontrastu gtdwnie na stronach internetowych: Colour Contrast Check,
Contrast Checker, Check My Colours, Juicy Studio Accessibility. Wymienione narzedzia sg w internecie.
Opracowano na podstawie Fundacja Instytut Rozwoju Spotecznego, Narzedzia do badania dostepnosci i
tworzenia dostepnych tresci, Warszawa, czerwiec 2014.
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okresla sie wiersz nagtowkow tabeli — zdefiniowanie wiersza nagtowkow
pozwala osobom niewidomym korzystajgcym z czytnika ekranu zrozumiec¢
znaczenie tresci odczytywanych komaérek tabeli

uzywa sie funkcji ,Powtérz wiersz nagtowka na nowych stronach” — w sytuaciji,
gdy tabela bedzie zajmowata wiecej niz jedng strone dokumentu, wiersz
nagtowka automatycznie zostanie powtorzony na kolejnych stronach

linie siatki sg widoczne, co pozwala wizualnie rozpoznawaé wiersze i kolumny,
wyréwnujgc tekst w kolumnach nalezy wyréwnywac do lewe;j

dane liczbowe wyroéwnuje sie do prawej lub do przecinka dziesietnego.

11.Eksportowanie pliku do pdf jest niezbedne dla zwiekszenia dostepnosci tego
pliku.

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja

pisana)

Uwaga

e Aby dowiedzie¢ sie wiecej o jezyku prostym skorzystaj na przyktad z publikacji
,Komunikacja pisana” (link do strony internetowej Komunikacja pisana)’ oraz
,Prosto o konkursach funduszy europejskich” (link do strony internetowej Prosto o
konkursach funduszy europejskich)®.

e Informacja pisana, spetniajgca standardy tekstu fatwego do czytania dla jezyka
polskiego, nazywana jest czesto informacjg ,tatwg do czytania” (easy-to-read). Do
jej oznaczenia mozna uzy¢ europejskiego logo tekstu fatwego do czytania.
Wyglada ono tak:

® https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/pliki/komunikacja_pisemna_0.pdf
6 http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/prosto-o-konkursach-funduszy-europejskich
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Ponizej przyktad jak wyglad tekst tatwy do czytania:

Pracownicy instytucji chcg mie¢ pewnosc, ze w projektach nikt nie dyskryminuje osob

Z niepetnosprawnosciami.

Dobre praktyki

Tam, gdzie to mozliwe powinno sie unikac pisania kolorowym drukiem, kursywa,
stosowania podkreslen, pisania catych stéw/zdan WIELKIMI LITERAMI.

W przypadku potrzeby zaznaczenia w tekscie istotnej informacji, proponowane
jest zastosowanie pogrubienia, w celu zwiekszenia widocznosci waznego
fragmentu.

Nalezy pamieta¢ o wypetnieniu metadanych (tytut dokumentu, autor (na przyktad
osoba i instytucja), stowa kluczowe). Mozna to zrobi¢ w zaktadce ,Plik”, w dziale
.Informacje”.

Rozdziat 4. Materialy. Informacja elektroniczna

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

1. PDF tworzy sie w sposdb zapewniajgcy dostep do warstwy tekstowej dokumentu

oraz informaciji o strukturze dokumentu w celu zastosowania technologii
asystujgcych. W przypadku skanowania dokumentu tekstowego do pliku PDF
nalezy pamietac, aby wybrac opcje skanowania z mozliwoscig przeszukiwania
tekstu. Jezeli skaner nie posiada takiej funkcji, utworzony plik PDF bedzie
niedostepny dla os6b z niepetnosprawnosciami. W takim wypadku nalezy uzyé
oprogramowania do OCR czyli rozpoznania druku i (po korekcie) zapisania go do
pliku tekstowego.
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2. Przy tworzeniu dokumentu typu PDF na przyktad z dokumentéw MS Word lub MS
Excel nalezy wywotaé polecenie Zapisz jako nastepnie w polu Zapisz jako typ
wybra¢ opcje PDF i po nacisnieciu przycisku Opcje zaznacza sie checkbox Tagi
struktury dla utatwien dostepu oraz checkbox Wlasciwosci dokumentu.

Ponizej instrukcja jak to zrobi¢:

(@) Minimalny rozmiar
(publikowanie w
trybie online)

3. Podczas wysytania zeskanowywanego dokumentu (na przyktad gdy istnieje

konieczno$¢ odwzorowania elektronicznie dokumentu tradycyjnego), dotgczany

jest réwniez dokument w formacie pozwalajgcym na dostep do warstwy tekstowe;j
na przyktad RTF, ODT, DOCX, DOC, dostepny dokument w formacie PDF.

Rozdziat 5. Kampanie medialne (na przykfad filmy, videoblogi)

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 4 Multimedia)

1. W kampanii medialnej kierowanej do oséb z niepetnosprawnosciami lub
poruszajgcej kwestie niepetnosprawnosci biorg udziat osoby z
niepetnosprawnosciami (na przyktad poparcie celebryckie — nie tylko z
niepetnosprawnoscia fizyczng, ale tez intelektualng). Wykluczone jest
angazowanie aktoréw/statystow odgrywajgcych niepetnosprawnosc.

2. Uzywany jest niestereotypowy przekaz, w tym w szczegdlno$ci: promowanie praw
i godnosci oséb z niepetnosprawnosciami, zdolnosci do pracy, zwalczanie
stereotypow i przedstawiania pomocowego modelu osoby z niepetnosprawnoscig
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(wytgcznie jako biednego, chorego, nieporadnego, potrzebujgcego pomocy i
wsparcia).

3. Uzyty jezyk jest zrozumiaty dla przecietnego obywatela (zawiera jak najmniej
specjalistycznego stownictwa, unika skomplikowanej sktadni, zachowuje naturalny
szyk zdania).

4. Kampania medialna jest prowadzona w oparciu o zréznicowany przekaz
(wykorzystuje co najmniej dwa kanaty sensoryczne jak wzrok, stuch) i
odpowiednie kanaty informacyjne (zaleznie od formy kampanii, na przyktad
serwisy branzowe, dedykowane dla osob gtuchych, autystow itd.).

5. Nagranie kazdorazowo zawiera audiodeskrypcje.

6. Transmisja on-line wydarzenia (o ile jest organizowana) udostepnia napisy
rozszerzone na zywo.

Dobre praktyki
Pomocny podziat kanatéw to:

- osoby gtuche i stabostyszgce — media spotecznosciowe, materiaty z napisami,
spot w jezyku migowym a nie ttumaczony na jezyk migowy

— osoby niewidome i stabowidzgce — radio, materiaty tekstowe w Internecie

- gtuchoniewidomi — Internet.

W przypadku audiodeskrypcji, odbiorca ma mozliwos¢ wigczy¢ lub wytgczyc¢ jg w

dowolnym momencie. Nagranie zawiera informacje mowigcg jak to zrobié.
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V. Standard transportowy

Infrastruktura komunikacji publicznej

Rozdziat 1. Wprowadzenie. Zagadnienia ogdélne

Infrastruktura publiczna (w tym transportowa) oraz tabor komunikacji publicznej,
co do zasady powinny by¢ dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, m.in.
takimi jak: brak lub ograniczona mozliwos¢ chodzenia oraz dysfunkcje wzroku i
stuchu.

Z punktu widzenia os6b z niepetnosprawnosciami kluczowym celem dziatan
projektowych i budowlanych (w zakresie infrastruktury) oraz konstruktorskich (w
zakresie taboru kolejowego i miejskiego) jest dostosowanie infrastruktury i
pojazdow do ich potrzeb. W efekcie pojazdy oraz infrastruktura powinny tworzy¢
spojny organizm zawierajgcy kompatybilne, powtarzalne a przede wszystkim
funkcjonalne i fatwe w uzyciu rozwigzania zapewniajgce:

e mozliwos¢ swobodnego poruszania sie¢ w miejscach publicznych (poprzez
budowe/wykonanie: pochylni, wind, podnosnikéw, parkingdéw, tras bez
przeszkdd, sciezek prowadzacych, stref zagrozenia, paséw dotykowych i
ostrzegawczych, itd.)

¢ mozliwos¢ swobodnego korzystania ze Srodkéw transportu publicznego
(poprzez stosowanie obnizenia podtogi, eliminacje stopni, wyposazenie
pojazddéw w podnos$niki dla os6b poruszajgcych sie na wozkach, stosowanie
poreczy, kasownikow i automatow na odpowiedniej wysokosci, itd.)

e nieskrepowany i skuteczny dostep do wszelkiej informacji przede
wszystkim na temat rozktadu jazdy, kierunku jazdy i stacji/przystankow
posrednich, topografii punktu komunikacyjnego, lokalizacji zagrozen, kierunku
poruszania sig, itd. (informacja musi uwzglednia¢ ograniczenia widzenia oraz
styszenia).

Rozdziat 2. Przyktady wymagan

Ponizej przedstawiono przyktady kluczowych wymagan na poziomie krajowym, ktore
majg charakter wspdlny dla publicznej infrastruktury transportowej niezaleznie od
tego, czy dotyczy ona komunikacji kolejowej czy miejskiej. Dokumentem bazowym
jest rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz.
U. z2015r. poz. 1422, z pézn. zm.). Dokument ten odnosi sie miedzy innymi do



parkingéw, podjazdow, wind i toalet w budynkach uzytecznos$ci publicznej.

Parkingi w miejscach publicznych dla oséb z niepetnosprawnoscia’

1. Zagospodarowujgc dziatke budowlang nalezy zaprojektowac¢ stanowiska
postojowe dla samochodow uzytkownikéw statych i przebywajgcych okresowo, w
tym réwniez stanowiska postojowe dla samochodow, z ktorych korzystajg osoby z
niepetnosprawnoscig. Stanowiska te wymagajg odpowiedniego oznakowania
zgodnie z Polskg Normg PN-EN 12464-2:2014 ,Swiatto i o$wietlenie. O$wietlenie
miejsc pracy”.

2. Na parkingach publicznych nalezy wyznaczy¢ nastepujgca, minimalng liczbe
stanowisk dla samochodow uzytkowanych przez osoby z niepetnosprawnosciami:

e 1 stanowisko — jezeli liczba stanowisk wynosi 6—15
e 2 stanowiska — jezeli liczba stanowisk wynosi 16—40
e 3 stanowiska — jezeli liczba stanowisk wynosi 41-100

e 4% ogdlnej liczby stanowisk, jezeli ogolna liczba stanowisk wynosi wiecej niz
100.

3. Liczbe i sposob urzadzenia miejsc postojowych nalezy dostosowa¢ do wymagan
ustalonych w decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu (ij.
przed uzyskaniem pozwolenia na budowe), z uwzglednieniem wymaganej liczby
miejsc, z ktorych korzystajg osoby z niepetnosprawnosciami.

4. Stanowiska postojowe dla samochodéw osobowych uzytkowanych przez osoby z
niepetnosprawnoscig powinny posiadac¢ szerokosc¢, co najmniej 360 cm a
dtugos¢ 500 cm, a w przypadku usytuowania wzdtuz jezdni dlugo$¢, co najmnie;j
600 cm i szerokos¢, co najmniej 360 cm, z mozliwoscig jej ograniczenia do 230
cm — ale tylko w przypadku zapewnienia mozliwosci skorzystania z
przylegajgcego dojscia lub chodnika.

Dobre praktyki

e Stanowiska postojowe dla osdb z niepetnosprawnosciami lokalizowane na skraju
zgrupowania pozostatych miejsc postojowych, mozliwie blisko od gtdbwnego
wejscia do budynku.

" Zrédto: artykut 12a ustep 2 ustawy z dnia 21 marca 1985 roku o drogach publicznych, § 18 i 21 rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
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e Krawezniki pomiedzy miejscem postojowym dla osob z niepetnosprawnosciami
a dojsciem do budynku lub innych obiektéw uzytecznosci publicznej obnizone do
wysokosci maksymalnie 2 cm.

Wejscia do budynkow®

1. Do wejs¢ do budynkow uzytecznosci publicznej powinny by¢ doprowadzone
utwardzone dojscia o szerokosci minimalnej 150 cm, przy czym co najmniej jedno
dojscie powinno zapewnia¢ osobom z niepetnosprawnosciami dostep do budynku.

2. Jezeli wejscie do budynku nie jest przystosowane dla 0séb z niepetnosprawnoscia
(w tym przede wszystkim z niepetnosprawnoscig ruchowg i osob poruszajgcych
sie na wozku) nalezy na nim umiesci¢ oznaczenia kierunku, w ktorym znajduje sie
najblizsze przystosowane wejscie.

Dobre praktyki

o Wejscie gtdbwne jest wejsciem dostosowanym.

e Tam, gdzie to mozliwe technicznie i zgodne z przepisami przeciwpozarowymi
wskazane sg drzwi automatyczne rozsuwane o szerokosci minimum 90 cm przy
jednym skrzydle.

Toaleta, tazienka i inne pomieszczenia sanitarne’

1. W budynku publicznym, co najmniej jedno z ogdlnodostepnych pomieszczen
higieniczno-sanitarnych powinno by¢ przystosowane dla osoéb z
niepetnosprawnosciami, przy czym dopuszczalnym jest stosowanie pojedynczego
ustepu dla osob z niepetnosprawnosciami bez przedsionka oddzielajgcego od
komunikacji ogolnej. Oznacza to, ze wejscia do toalet mogg by¢ bezposrednio z
korytarzy, pasazy, galerii, holi, itp.

2. Pomieszczenia higieniczno-sanitarne oprocz wymagan ogoélnych powinny takze
spetnia¢ wymagania dla oséb z niepetnosprawnosciami:

e zapewnienie przestrzeni manewrowej o wymiarach, co najmniej 150 x 150 cm

8 Zrodto: § 16 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie, Kamil Kowalski. Projektowanie bez barier —
wytyczne.

% Zrodta: § 83 i 85 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
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e zastosowanie w tych pomieszczeniach i na trasie dojazdu do nich drzwi bez
progow

e zainstalowanie odpowiednio przystosowanej, co hajmniej jednej miski
ustepowej i umywalki, a takze jednego natrysku (o ile jest w budynku
przewidziany)

e zainstalowanie uchwytow utatwiajgcych korzystanie z urzgdzen higieniczno-
sanitarnych.

Dobre praktyki

Toalety dedykowane osobom z niepetnosprawnoscig przypisane do toalet
dedykowanych konkretnym ptciom - oznacza to umiejscowienie toalety
dedykowanej osobom z niepetnosprawnoscig zaréwno w obszarze toalet
damskich jak i meskich.

Przewijaki umiejscowione w odrebnych pomieszczeniach.

Pomieszczenie zlokalizowane przy gtbwnym wejsciu lub innym tatwo osiggalnym.
Pomieszczenie otwarte na state (bez koniecznosci szukania klucza

u administratora).

Powierzchnia manewrowa w toalecie o minimalnym rozmiarze 200 cm szerokosci
na 200 cm gtebokosci.

Uchwyty i lokalizacja miski ustepowej umozliwiajgce siadanie na miske z obu stron
tzn. ze wolna przestrzen dostepna dla oséb poruszajgcych sie za pomocg wozka,
po obu stronach miski ustepowej powinna mie¢ wymiary minimalne 90 cm
szerokos¢ i 70 cm gtebokosé.

Uchwyty wykonane i mocowane w sposob pozwalajgcy na korzystanie z nich
dorostej osobie (do 250 kg wagi).Wyrazne wskazéwki dotarcia do pomieszczenia i
jego oznaczenie odpowiednim piktogramem:

Symbole graficzne
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1. Symbole graficzne stosowane w miejscach publicznych, w tym symbole
odnoszgce sie do 0osbéb z niepetnosprawnoscig powinny by¢ zgodne z Polskg
Normg wymieniong w PN-ISO 3864-1:2011 ,Symbole graficzne - Barwy
bezpieczenstwa i znaki bezpieczenstwa - Czes¢ 1: Zasady projektowania znakéw
bezpieczenstwa stosowanych w miejscach pracy i w obszarach uzytecznosci
publicznej”.

Dobre praktyki
e Uzyte kolory i grafiki zrozumiate dla réznych grup uzytkownikow.

2. Ponizej przedstawiono przyktady symboli:
Osoba niewidoma (Europejska Unia Niewidomych)

Oznaczenie mozliwos$ci skorzystania z petli indukcyjnej dla oséb stabostyszgcych

Zrédto: "META-STANDARD DOSTEPNOSCI” DLA EFSil 2014-2020

Rozdziaft 3. Wymagania szczegétowe - infrastruktura transportu
drogowego i komunikacji publicznej

W niniejszym rozdziale wyodrebniono najwazniejsze wymagania z punktu widzenia
mozliwosci sprawnego poruszania sie przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Zgodnie z § 305 ust.1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002
r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
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usytuowanie ,nawierzchnia dojs¢ do budynkéw, schoddéw i pochylni zewnetrznych i
wewnetrznych, ciggow komunikacyjnych w budynku oraz podtég w pomieszczeniach
przeznaczonych na pobyt ludzi, a takze posadzki w garazu, powinna byc¢ wykonana z
materiatow niepowodujgcych niebezpieczenstwa poslizgu”.

Chodniki dla pieszych®®

1.

Szerokos$¢ chodnika przy jezdni nie powinna by¢ mniejsza niz 200 cm, a w
przypadku remontu drogi dopuszcza sie miejscowe zmniejszenie szerokosci
chodnika do 125 cm, jezeli jest on przeznaczony wytgcznie do ruchu pieszych.

. Dlugosc¢ chodnika usytuowanego w ciggu przejs¢ dla pieszych miedzy jezdniami

lub miedzy jezdnig a torowiskiem tramwajowym powinna wynosi¢ nie mniej niz
200 cm.

. Nachylenie trasy odniesione do jej dtugosci (pochylenie podtuzne chodnika) lub

samodzielnego ciggu pieszego nie powinno przekraczac 5%.

Przyktad pochyini podtuznej chodnika

. Szerokos¢ schodow i pochylni nalezy dostosowac do natezenia ruchu pieszych i

do szerokosci chodnika. Szerokos¢ biegu pochylni powinna by¢ nie mniejsza niz
120 cm, a szerokos¢ miedzy poreczami czy tez pochwytami (porecze mocowane
bezposrednio do sciany) okoto 100-110 cm.

. Pochylnie powinny mie¢ wydzielony pas ruchu dla osob z niepetnosprawnoscig

wyposazony w obustronng balustrade oraz ograniczniki zabezpieczajgce
ptaszczyzny ruchu.

10 Zrodio: § 44 rozporzgdzenia Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 roku w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich usytuowanie (Dz. U. z 2016 r. poz. 124),
rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 30 maja 2000 roku w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogowe obiekty inzynierskie i ich usytuowanie. (Dz. U. poz. 735, z
pozn. zm.).
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Dobre praktyki

W przypadku koniecznosci wyznaczenia innej trasy, przeznaczonej dla osob

z ograniczong mobilnoscig, powinna by¢ ona tatwa do odnalezienia i wyraznie
oznaczona. Wyznaczona trasa powinna przebiegac w jak najblizszej odlegtosci od
gtbwnego ciggu pieszego.

Urzadzenia na chodniku, w szczegdlnosci podpory znakéw drogowych, stupy
osSwietleniowe itp. oraz reklamy powinny by¢ usytuowane tak, aby pozostato wolne
przejscie o szerokosci minimum 150 cm i wysokosci minimum 200 cm.

Urzgdzenia na chodniku na wysokosci miedzy 150 cm a 200 cm i znajdujgce sie
w obszarze chodnika sygnalizowane elementem wyczuwalnym laskg
umieszczonym na chodniku przed przeszkoda.

Posadzka nie powoduje ryzyka poslizgu (rowniez kiedy jest mokra).

Réznice wysokosci oznaczone kolorystyczne i fakturowo.

Nachylenie podtuzne chodnikéw oraz wymagania dla pochylni'*

1.

3.

Podane ponizej parametry pochylni wynikajg z przepisdw rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie. Jednak kwestia ta rowniez jest
regulowana przez przepisy rozporzgdzenia Ministra Transportu i Gospodarki
Morskiej z dnia 30 maja 2000 r. w sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ drogowe obiekty inzynierskie i ich usytuowanie oraz rozporzgdzenia
Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac drogi publiczne i ich
usytuowanie. Parametry w ww. dokumentach mogg sie réznic i trzeba wybraé
najbardziej optymalne.

. Nachylenie podtuzne chodnikéw (doj$¢) nie powinno przekracza¢ 5%, natomiast

poprzeczne 2%.

Dopuszczalne pochylenia pochyini.

Dla pochylni usytuowanych na zewnatrz - bez zadaszenia:

e przy wysokosci pochylni do 0,15 m — 15%

1 Zrodio: §17 i 70 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
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przy wysokosci pochylni do 0,5 m — 8%

przy wysokosci pochylni ponad 0,5 m — 6%.

Dla pochylni usytuowanych wewnatrz budynku lub pod dachem:

przy wysokosci pochylni do 0,15 m — 15%
przy wysokosci pochylni do 0,5 m — 10%

przy wysokosci pochylni ponad 0,5 m — 8%.

4. Pozostate wymagania dla pochylini:

Pochylnie przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnosciami powinny miec
szerokos¢ 120 cm, by¢ wyposazone w krawezniki po bokach o wysokosci, co
najmniej 7 cm oraz obustronne podwojne porecze na wysokosci 75 cm i 90 cm
liczac od powierzchni pochyini.

Odstep pomiedzy poreczami powinien zawierac sie w granicach od 100 cm do
110 cm (tak, aby byta mozliwos¢é chwycenia za porecz przy uzyciu obu rak).

Pochylnie o dtugosci powyzej 900 cm powinny by¢ podzielone na krotsze
odcinki przy zastosowaniu spocznikow (podestéw majgcych za zadanie
umozliwienie wypoczynku) o dtugosci, co najmniej 140 cm.

Przestrzenh manewrowa na spoczniku zwigzanym z pochylnig przed wejsciem
do budynku powinna mie¢ wymiary, co najmniej 150 cm x 150 cm, aby
umozliwi¢ manewrowanie osobom poruszajgcym sie na wdzkach i otwieranie
drzwi.

Pochylnia musi by¢é wykonana z materiatéw antyposlizgowych o fakturowanej
powierzchni.

Dobre praktyki

e Nalezy unikac btedu projektowego/wykonawczego w zakresie doboru materiatéw
antyposlizgowych, o fakturowanej powierzchni, polegajgcego na zbudowaniu
pochylni z nieréwnej, kamiennej kostki, ktéra zapobiega poslizgom, ale
uniemozliwia fatwy wjazd (blokowanie kot wézka).

e W nowoczesnych rozwigzaniach powierzchnie antyposlizgowg tworzy grys z
tlenku glinu (korund). Jest on bardzo wytrzymaty na Scieranie i dziatanie
niekorzystnych czynnikow atmosferycznych oraz chemicznych. Czesto
antyposlizgowy grys naktadany jest na powierzchnie wykonane ze specjalnej
mieszanki zywicy poliestrowej wzmacnianej widknem szklanym. Powierzchnie
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tego rodzaju sg wykonywane na ogot, jako nakfadki, maty i pasy. W praktyce
stosuje sie takze betony oraz materiaty kamienne o wysokim stopniu szorstko$ci.
Krajowe przepisy nie regulujg kwestii dotyczgcej parametrow antyposlizgowych
materiatow.

Minimalna dtugos¢ spocznika przy pochylni powinna wynosi¢ 200 cm.

Nie nalezy stosowac pochyini i podestow z kratek azurowych.

Przejscia dla pieszych™

Ponizej wyodrebniono najwazniejsze wymagania zwigzane z poruszaniem sie 0sob z
niepetnosprawnosciami na przejsciu dla pieszych.

1.

Przejscia dla pieszych powinny by¢ oznakowane w sposéb widoczny, zgodnie z
przepisami rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegotowych warunkdéw technicznych dla znakow i sygnatow drogowych oraz
urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow ich umieszczania na
drogach, dajgcy kierujgcemu pojazdem mozliwos$¢ zwiekszenia ostroznosci z
odpowiednim wyprzedzeniem.

. Szerokos¢ przejscia dla pieszych nie powinna by¢ mniejsza niz 400 cm

(na potgczeniu chodnika z jezdnig, nalezy wykonac rampe o szerokos$ci nie mniejs
zej niz 90 cm i pochyleniu nie wiekszym niz 15%).

. Przej$cie dla pieszych w obrebie wyspy albo pasa dzielgcego jezdnie powinno by¢

w poziomie jezdni (dopuszcza sie wykonanie rampy o pochyleniu maksymainie
15%).

. Kraweznik wyspy lub pasa dzielgcego na przejsciu dla pieszych nie powinien

by¢ wyzej niz 2 cm od poziomu jezdni.

. Szerokos¢ bezkolizyjnego przejscia dla pieszych nie powinna by¢ mniejsza niz:

300 cm — jezeli jest to przejscie nadziemne i 450 cm —
jezeli jest to przejscie podziemne.

. Dojscie do bezkolizyjnego przejscia dla pieszych powinno by¢ wyposazone w poc

hylnie, jezeli najblizsze przejscie dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig znajduje sie dalej niz 200 m.

12 Zrodio: § 127 rozporzadzenia Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 roku w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac drogi publiczne i ich usytuowanie, rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 roku w sprawie szczegotowych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatow
drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na drogach (Dz. U.
poz. 2181, z p6zn. zm.).
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Dobre praktyki

Stosowanie wyniesionych przejs¢ dla pieszych w poziomie chodnika niwelujgcych
utrudnienia w poruszaniu sie osoby pieszej lub na wozku oraz wymuszajgcych na
kierowcach zmniejszenie predkosci.

Przejscia dla pieszych powinny by¢ wyposazone w sygnalizacje dzwiekowg
generujgcag dzwieki z rozng czestotliwoscig dla Swiatta zielonego i Swiatta
czerwonego. Jako system uzupetniajgcy sygnalizacje optyczng i dzwiekowg
mozna stosowaé dotykowe sygnalizatory wibracyjne.

Na potgczeniu chodnika z jezdnig, nalezy wykonac¢ rampe o szerokos$ci nie
mniejszej niz 90 cm pochyleniu nie wiekszym niz 8%.

Przejscie dla pieszych w obrebie wyspy albo pasa dzielgcego jezdnie w poziomie
przejscia.

Zrédto: Opracowanie: ,Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb
os6b niewidomych i stabowidzgcych zalecenia i przepisy”. Polski Zwigzek
Niewidomych, 2016. + opracowanie witasne

Dotykowe sSciezki prowadzace

1. System TGSis - (ang. Tactile Ground Surface Indicators) - rodzaj identyfikacji

miejsc i korytarzy poruszania sie, sktadajgcy sie z kombinac;ji faktur, ktére sg
mozliwe do wykrycia przez osoby z dysfunkcjami wzroku. Sciezki dotykowe,
oprocz paséw ostrzegawczych, nalezg do grupy niezbednych elementow
nawierzchni, ktore udostepniajg przestrzen publiczng osobom niewidomym i
stabowidzgcym. Kazda $ciezka dotykowa musi sktadac sie z paséw prowadzgcych
i pél uwagi. Sciezka spetnia swojg role, gdy elementy dotykowe majg jednakowy
ksztatt, wysokos¢ i tworzg pasy odpowiedniej szerokosci.

. Obecnie brak jest norm dotyczgcych sciezek dotykowych w publicznej

infrastrukturze transportowej. Ich stosowanie odbywa sie w oparciu o
doswiadczenie projektantéw (takze zagraniczne) oraz o przyktady dobrych praktyk
w projektach krajowych. System fakturowy nalezy projektowac¢ jednak tak, aby
przekaz informaciji byt jednoznaczny i pozwalat osobom z niepetnosprawnoscig
narzadu wzroku na samodzielne poruszanie sie w przestrzeni publicznej. Uzywa
sie faktur kierunkowych, ostrzegawczych i uwagi. Dla lepszego rozpoznawania
oznaczenh fakturowych wskazane jest stosowanie kontrastowej barwy w stosunku
do koloru chodnika.

64



Dobre praktyki

Elementy Sciezek nie powinny by¢ Sliskie i stwarzac¢ ryzyka potkniecia. Wskazane
jest wykonanie ich z takiego materiatu jak posadzka.

Ze wzgledu na fakt, ze Sciezki prowadzg do miejsc istotnych (jak na przyktad
punkty informaciji), ktorych lokalizacja moze ulega¢ zmianie, nalezy na biezgco
monitorowac ich przebieg modyfikowac je w razie zmian funkcjonalnych w
przestrzeni publicznej.

Sciezki dotykowe powinny prowadzié do schodéw a nie do wind.

Zrédto: ,STANDARDY DOSTEPNOSCI DLA MIASTA GDYNI" - dr hab. inz. arch.

Marek Wysocki

Dzwigi osobowe (windy)*

1.

Windy dostosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnoscig sg podstawowym
elementem infrastruktury publicznej stanowigcy alternatywe dla schodéw. Powinny
mie¢ wymiary dostosowane do wjazdu osoby poruszajgcej sie na wdzku wraz z
miejscem dla opiekuna, a takze by¢ wyposazone w system komunikacji wizualnej i
gtosowej (na przyktad nr pietra, komunikaty awaryjne) oraz napisy na przyciskach
w alfabecie Braille'a lub pismem wypuktym (wymaog ten odnosi sie do
zewnetrznego oraz do wewnetrznego panelu sterujgcego). W dzwigach
osobowych nie nalezy stosowac przyciskow, ktére podczas puszczenia zatrzymujg
winde.

. W budynku uzytecznosci publicznej wyposazonym w dzwigi osobowe (windy)

nalezy zapewni¢ osobom z niepetnosprawnosciami dostep do nich i dojazd na
wszystkie kondygnacje. W kazdym wydzielonym pionie budynku uzytecznosci
publicznej, co najmniej jeden z dzwigdw osobowych (wind), powinien by¢
przystosowany do przewozu mebli, chorych na noszach i oséb z
niepetnosprawnosciami. W budynkach nowych i modernizowanych, windy sg
dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Kabina dzwigu osobowego dostepna dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, powinna posiadac¢ nastepujgce
parametry:

e szerokos$c¢, co najmniej 110 cm i dtugosé 140 cm

13 Zrodio: § 193 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie, Norma PN-EN 81-70:2005. Projektowanie i
adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych zalecenia i przepisy”. Polski
Zwigzek Niewidomych, 2016 rok.
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4.
5.

6.

7.

10.

e porecze na wysokosci 90 cm

¢ tablica z przyciskami na wysokosci od 80 cm do 120 cm w odlegtosci nie
mniejszej niz 50 cm od naroza kabiny

e oznakowanie dla oséb niewidomych wraz z funkcjg komunikatow gtosowych.
Dostep do dzwigu powinien by¢ zapewniony z kazdej kondygnacji uzytkowej.

Réznica poziomow podtogi kabiny windy i podtogi kondygnaciji przy wyjsciu
z windy nie powinna by¢ wieksza niz 2 cm.

Odlegtos¢ pomiedzy zamknietymi drzwiami przystankowymi dzwigu a przeciwlegtg
Sciang lub inng przegrodg powinna wynosi¢, co najmniej 160 cm.

Szczegdtowe wymagania i parametry techniczne dla wind reguluje norma PN-EN
81-70:2005 — ,Przepisy bezpieczenstwa dotyczgce budowy i instalowania
dzwigow - Szczegolne zastosowania dzwigéw osobowych i towarowych - Cze$¢
70: Dostepno$c dzwigow dla 0sob, w tym osob niepetnosprawnych”. W
wymienionej normie podano wymagania dotyczgce bezpieczenstwa i uzytkowania
wind przez osoby z niepetnosprawnoscig. Przeanalizowano dostepnosé dzwigow
dla os6b poruszajgcych sie na wozkach o maksymalnych wymiarach
gabarytowych oraz okres$lono dodatkowe wymagania techniczne w celu
zminimalizowania ewentualnych sytuacji awaryjnych podczas pracy windy.

. Drzwi wejsciowe do windy powinny by¢ zaznaczone poprzez obramowanie strefy

przechodzenia oraz framugi kontrastujgcym z kolorystykg scian pasem szerokosci
10 — 15 cm, umieszczonym na wysokosci 80 — 120 cm oraz 140 — 170 cm.

. Przycisk przywofania powinien by¢ umieszczany zawsze po jednej stronie drzwi,

nie dalej niz 50 cm od nich (najlepiej na framudze wejscia do windy) na wysokosci
od 80 - 120 cm liczagc od podtogi.

Panel z przyciskami wewnatrz windy powinien:
e znajdowacd sie na wysokosci 80 — 120 cm, liczgc od podtogi,

e byC¢ umieszczany konsekwentnie zawsze po stronie otwierania drzwi, na
kontrastowym tle,

e kolorystyka panelu musi by¢ tak dobrana, aby kontrastowata ze Sciang windy,
w ktorej jest zabudowany. Przyciski powinny by¢ klawiszowe, a nie dotykowe.

Dobre praktyki
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Przynajmniej jedna Sciana windy powinna by¢ lustrem, w przypadku windy
nieprzelotowej (kabiny z jednym wejsciem) powinna to by¢ $ciana na wprost
wejscia.

System zgtaszania awarii nie powinien opierac sie jedynie na informaciji glosowej a
mie¢ minimum potwierdzenie Swietlne potgczenia z operatorem.

Perony przystankéw tramwajowych’*

1.

Ulica z torowiskiem tramwajowym powinna by¢ wyposazona w perony
przystankéw tramwajowych. Peron przystanku powinien mie¢ szerokosc¢
dostosowang do natezenia ruchu pasazerskiego w godzinie szczytowe;.

. Szerokos¢ peronu tramwajowego nie moze by¢ mniejsza niz 350 cm, a w

przypadku dojscia do peronu przejsciem podziemnym — 450 cm.

Rampa tgczgca peron z przejsciem dla pieszych w poziomie jezdni powinna miec
szerokos¢ rowng peronowi i pochylenie nie wieksze niz 8%.

Peron nie moze znajdowac sie wyzej niz 10 cm powyzej gtdwki szyny.

Urzgdzenia techniczne na peronie zlokalizowane od strony torowiska powinny by¢
oddalone od krawedzi peronu, co najmniej o 75 cm. Dopuszcza sie przewezenie
do 50 cm, jezeli w odlegtosci nie wigkszej niz 200 cm od niego jest wneka, ktora
zapewnia pas bezpieczenstwa o szerokosci nie mniejszej niz 75 cm.

Dtugosc¢ peronu powinna by¢ nie mniejsza niz 30 m. Jezeli natezenie ruchu
pociggdéw tramwajowych na godzine wynosi wiecej niz 30, dtugos¢ peronu
powinna by¢ wykonana dla dwdch pociggdéw tramwajowych.

Dobre praktyki

Stosowanie przystankow wiedenskich, w przypadku, gdy torowisko tramwajowe
znajduje sie na osi ulicy i pasazerowie zmuszeni sg do zejscia z peronu /
chodnika, przekroczenia pasa ruchu i pokonania réznicy wysokosci pomiedzy
jezdnig a podtogg tramwaju. Przewyzszenie pasa ruchu powoduje zniwelowanie
tej réznicy. Konstrukcja przystanku wiedenskiego polega na podniesieniu jezdni w
rejonie przystanku do poziomu chodnika. Rozwigzanie umozliwia tatwiejsze
dojscie i wsiadanie do tramwaju oraz spowalnia ruch i zwieksza bezpieczenstwo
pieszych.

1% Zrodto: § 120 rozporzadzenia Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 roku w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich usytuowanie.
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Przyktad przystanku wiedenskiego na Trasie W-Z w Warszawie

e Nalezy dgzy¢ do jak najmniejszej odlegtosci pomiedzy krawedzig peronu a
krawedzig podtogi poprzez odpowiednig korekte odlegtosci osi toru od krawedzi
peronu.

e Stosowanie komunikatow gtosowych na przystankach. Komunikaty sg
uruchamiane poprzez nacisniecie przycisku pod tablicg $wietlng informujgca o
czasie przyjazdu tramwajoéw poszczegolnych linii. Komunikat zawiera informacije o
numerze linii i czasie, po ktérym tramwaj danej linii przyjedzie na przystanek.

Informacja dynamiczna z komunikatem gfosowym na przystanku tramwajowym

o W zwigzku z tym, ze dla peronow tramwajowych nie ma przepisow dotyczgcych
oznaczenh graficznych i dotykowych zaleca sie zastosowanie, jako dobrej praktyki
wybranych przepiséw rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca
2011 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac obiekty
budowlane metra i ich usytuowanie (Dz. U. poz. 859) — w szczegdlnosci w
zakresie oznakowania stref zagrozenia.
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e Urzadzenia techniczne i pozostate elementy na peronie zlokalizowane od strony
torowiska, powinny by¢ oddalone od krawedzi peronu co najmniej o 150 cm.

e Odlegtos¢ miedzy krawedzig peronu pasazerskiego a wagonem powinna wynosi¢
maksymalnie 2 cm.

¢ ROznica poziomow miedzy peronem pasazerskim a podtogg wagonu powinna
wynosic 0 cm.

Zrédto: opracowanie wtasne

e Rozktad jazdy znajduje sie na wysokosci umozliwiajgcej przeczytanie przez osoby
poruszajgce sie na wozkach i niskiego wzrostu. Wyposazenie przystanku powinno
zapewnia¢ informacje dzwiekowg, podang alfabetem Braille’a oraz dynamiczng
informacje wizualna,

Zrédto: Opracowanie: Jak zaplanowaé inwestycje dostepng dla wszystkich?

Standard minimum dostepnosci budynkow, drég, chodnikéw i Srodkéw transportu dla

0s0b z roznymi niepetnosprawnosciami. Jacek Zadrozny (fundacja Vis Maior), 2016

r. + opracowanie wtasne

Zatoka autobusowa - przystanek™

1. Zatoka autobusowa stanowi czesc¢ przystanku, na ktory sktadajg sie takze wiata,
tablice z rozktadem jazdy, fawki i inne elementy matej architektury, a takze
osSwietlenie i informacja dynamiczna o rozkfadzie jazdy i ewentualnych
opdznieniach.

2. Z punktu widzenia 0osob z niepetnosprawnoscig
zatoka autobusowa powinna posiadac¢ nastepujgce kluczowe parametry:

e dlugos¢ krawedzi zatrzymania — 20 m

e szerokos¢ zatoki przy jezdni — 300 cm lub 350 cm, jezeli jest ona
oddzielona od jezdni bocznym pasem dzielgcym

e szerokosc¢ peronu — 150 cm.

Dobre praktyki

Rozktad jazdy znajduje sie na wysokosci umozliwiajgcej przeczytanie przez osoby
poruszajgce sie na wdzkach i niskiego wzrostu. Wyposazenie przystanku powinno
zapewnia¢ informacje dzwiekowg, podang alfabetem Braille’a oraz dynamiczng

informacje wizualna.

Zrodto: Ibidem - § 119
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e Dostosowanie szerokosci peronu na przystanku autobusowym do potoku
pasazerdow. Na ogot w miejscach o duzym natezeniu podroznych stosuje sie
szerokos¢ minimum ok. 200 — 250 cm. Przyktady: przystanki w rejonie dworca
centralnego w Warszawie oraz przystanki w ciggu Alei Trzech Wieszczéw w
Krakowie.

Zrodto: Opracowanie: Jak zaplanowaé inwestycje dostepng dla wszystkich?

Standard minimum dostepnosci budynkow, drég, chodnikéw i sSrodkéw transportu

dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami. Jacek Zadrozny (fundacja Vis Maior),

2016 r. + opracowanie witasne

e Urzadzenia techniczne i pozostate elementy na peronie zlokalizowane od
strony torowiska, powinny by¢ oddalone od krawedzi peronu co najmniej o 100
cm.

e Odlegtos¢ miedzy krawedzig przystanku a krawedzig podtogi taboru powinna
wynosi¢ maks. 2 cm.

e ROznica poziomow miedzy przystankiem a podtogg taboru powinna wynosi¢ 0
cm.

Zrodto: opracowanie wtasne

Trasy wolne od przeszkéd na stacjach metra®®

1. Definicja trasy wolnej od przeszkdd w przypadku metra jest analogiczna jak w
przypadku kolei.

2. Na stacji metra zapewnia sie, co najmniej jedng trase wolng od przeszkdd tgczaca
wejscia i wyjscia z peronami pasazerskimi. Dtugosc trasy wolnej od przeszkod
powinna by¢ mozliwie najkrétsza. Posadzki tras wolnych od przeszkdd powinny
mie¢ wiasciwosci przeciwodblaskowe. Trasa wolna od przeszkdd moze zawierac
pochylnie lub windy.

e Trasa wolna od przeszkod powinna by¢ wyraznie oznaczona za pomocag
informacji wizualnej. Informacje o trasie wolnej od przeszkdd powinny by¢
przekazywane, co najmniej w jednym z nastepujgcych sposobdéw: znaki

18 Zrodta: § 22 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2011 roku w sprawie warunkéw

technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ obiekty budowlane metra i ich usytuowanie.
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dzwiekowe i znaki rozpoznawane dotykiem, mapy w alfabecie Braille’a. Na
catej dtugosci trasy wolnej od przeszkod powinna przebiegaé Sciezka
dotykowa.

e Jezeli w przebiegu trasy wolnej od przeszkdd prowadzgcej na peron
pasazerski w zasiegu reki znajdujg sie porecze lub sciany, na tylnej czesci
poreczy lub na scianie na wysokosci od 85 cm do 100 cm powinny by¢
umieszczone informacje (na przyktad numer peronu lub oznaczenie kierunku)
w alfabecie Braille’a lub pismem wypuktym. Jedynymi dozwolonymi
piktogramami rozpoznawanymi dotykiem sg liczby i strzatki.

Dobre praktyki

Nalezy unikaC¢ umieszczania na peronach dodatkowych przeszkéd w postaci
elementow konstrukcyjnych stacji. Negatywnym przyktadem jest Il linia metra w
Warszawie, na ktorej w wiekszosci stacji powierzchnia peronow jest ograniczona
poprzez filary / podpory (na zdjeciu powyzej stacja ,Swietokrzyska” na Il linii metra).
Elementy te utrudniajg poruszanie sie osobom z niepetnosprawnoscia. Na | linii

Negatywny przyktad umieszczenia przeszkod (podpory stropu) na stacji metra.

Schody na stacjach metra, rozmieszczenie paséw oznakowania dotykowego i

poreczy’’

1. Na stacjach metra buduje sie schody state oraz schody ruchome. Wymogi
dotyczgce schodéw odnoszg sie do 0sob z niepetnosprawnosciami

YZrodto: Ibidem - § 23
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niewymagajgcymi poruszania sie na wozku (osoby niedowidzgce, osoby
poruszajgce sie samodzielnie, ale z trudnosciami tj. na przyktad osoby
podpierajgce sie laskg, korzystajgce z pomocy innej osoby lub z uwagi na stan
zdrowia poruszajgce sie powoli lub w inny nietypowy sposaéb).

. Schody state na stacjach metra projektuje sie i buduje z uwzglednieniem
ponizszych wymagan:

e 60 cm przed pierwszym stopniem schodéw w gére oraz 60 cm przed pierwszym
stopniem schodow w dét, na catej szerokosci schodow, powinien byc¢
zainstalowany pas oznakowania dotykowego o minimalnej szerokosci 40 cm

e rozmieszczenie elementow oznakowania dotykowego powinno by¢ zgodne
z uktadem dotykowych znakow ostrzegawczych

e krawedzie pierwszego stopnia schodéw w gore i pierwszego stopnia schodow
w dot, na powierzchni poziomej i pionowej, powinny by¢ oznaczone pasem
0 szerokosci nie mniejszej niz 5 cm, w kolorze kontrastujgcym z kolorem
posadzki, a w przypadku, gdy schody majg tylko 2 lub 3 krawedzie nalezy
oznakowac je wszystkie.

. Wymagania dla poreczy schodéw statych sg nastepujgce:

e porecze przy schodach powinny by¢ mocowane na dwéch poziomach, nizsza
na wysokosci 70 cm, wyzsza na wysokosci 100 cm mierzonej od krawedzi
stopni,

e porecze powinny wystawac na dtugos¢ co najmniej 30 cm poza stopien
najwyzszy i najnizszy, porecze powinny mie¢ profil zaokrgglony i $rednice od 3
cmdo5cm

e porecze schodow statych powinny mie¢ odlegtosé od scian minimum 5 cm

¢ linia poreczy powinna odzwierciedla¢ bieg schodow

¢ kolor poreczy powinien kontrastowac z ttem sgsiadujgcych scian.

. Schody ruchome na stacjach metra projektuje sie i buduje z uwzglednieniem
ponizszych wymagan:

e szerokos¢ minimum 90 cm

e krawedzie nieruchome na poczatku i na koncu schodéw ruchomych nalezy

oznakowac pasem o szerokosci 10 cm w kolorze kontrastujgcym z kolorem
posadzki

e dopuszczalne jest wykorzystanie, jako dotykowych znakdéw ostrzegawczych
elementow konstrukcyjnych zainstalowanych w podtodze przed schodami,
jezeli ich szerokos¢ jest nie mniejsza niz 40 cm.
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5. Posadzki i schody state na stacji metra powinny posiadaé nawierzchnie
0 wtasciwosciach przeciwposlizgowych.

Dobre praktyki

e Przed pierwszym stopniem schodow w dot, na catej szerokosci schodow,
zainstalowany pas oznakowania dotykowego o minimalnej szerokosci 60 cm.

e Stopnie schoddw nie powinny by¢ azurowe.

e Stopnie schoddw nie powinny posiada¢ noskow.

Dzwigi osobowe (windy) na stacjach metra®®

Dzwigi osobowe (windy) na stacjach metra powinny by¢ dostosowane do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscia, w szczegolnosci poruszajgcych sie na wdzkach.
Windy powinny spetnia¢ typowe wymagania w tym zakresie, okreslone miedzy
innymi w rozdziale 3 w punkcie ,Dzwgi osobowe (windy)”.

Parametry drzwi oraz wejs$¢ / wyj$é na stacjach metra®®

1. Drzwi, wejscia i wyjscia na stacjach metra z punktu widzenia oséb z
niepetnosprawnoscig powinny spetnia¢ nastepujgce wymagania:

e otwierac sie recznie, pétautomatycznie lub automatycznie

e przyciski sterujgce otwieraniem drzwi pétautomatycznych powinny by¢
umieszczone na wysokosci od 80 cm do 120 cm

¢ sita konieczna do otwarcia lub zamkniecia drzwi otwieranych recznie
w warunkach bezwietrznych nie powinna przekracza¢ 25 N

e drzwi automatyczne i pétautomatyczne wyposaza sie w urzgdzenia
zapobiegajgce zaklinowaniu sie pasazerow podczas korzystania z drzwi

e progi nie mogg by¢ wyzsze niz 2 cm, a ich kolor powinien kontrastowac¢
z kolorem posadzki.

2. Jezeli na stacji metra sg zainstalowane urzgdzenia do kontroli biletow
z kotowrotami, nalezy zapewni¢ dodatkowe, boczne przejscie z pominieciem
kotowrotéw, z ktérego przez caty czas otwarcia stacji bedg mogty korzystaé osoby
Z niepetnosprawnoscia.

*® Zrodio: Ibidem - § 23
9Zrodto: Ibidem - § 23
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3.

W zakresie parametru ,szerokosc¢ drzwi” wejsciowych / wyjsciowych na stacjach
metra nalezy stosowac odpowiednio wytyczne ogolne oraz wytyczne dotyczace
obiektow kolejowych.

Dobre praktyki

Drzwi, wejscia i wyjscia powinny otwierac sie automatycznie tam, gdzie jest to
mozliwe (przy uwzglednieniu mozliwosci technicznych i przepiséw pozarowych).
Nalezy unikac przyciskow sterujgcych otwieraniem drzwi pétautomatycznych.
Nalezy unikac jakichkolwiek progow - nie tylko tych nizszych niz 2 cm.

Przeszkody szklane na stacjach metra®

1.

Przeszkody szklane stanowig szczegolny rodzaj zagrozenia, niedogodnosci dla
0sOb niewidzgcych lub stabowidzgcych, skutkujgcy mozliwoscig zderzenia z takg
przeszkodg i w dalszej konsekwenciji urazu ciata. W zwigzku z tym przepisy
odnoszgce sie do stacji metra regulujg te kwestie.

. Szyby w przeszkleniach statych i stosowanych okresowo powinny by¢ wykonane

ze szkta o podwyzszonym stopniu wytrzymato$ci, ttukgcego sie na drobne,
nieostre odfamki.

Przezroczyste przegrody, takie jak: szklane drzwi lub przezroczyste Sciany, nalezy
oznaczyc¢ przynajmniej dwoma pasami umieszczonymi na wysokosci od 150 cm
do 200 cm (pierwszy pas) oraz od 85 cm do 105 cm (drugi pas), kontrastujgcymi
kolorystycznie z ttem, o szerokos$ci nie mniejszej niz 10 cm, na ktérych mogg by¢
umieszczone znaki, symbole lub motywy dekoracyjne.

Przezroczyste przegrody o wysokosci do 150 cm nalezy oznaczy¢ jednym pasem
umieszczonym bezposrednio przy gornej krawedzi Sciany.

Oznaczenia przezroczystych przegrdd nie sg wymagane, jezeli pasazerowie
chronieni sg przed kontaktem z nimi za pomocg poreczy lub tawek.

Perony na stacjach metra®

1.

Odlegto$¢ miedzy krawedzig peronu pasazerskiego a wagonem oraz roznica
poziomdéw miedzy krawedzig peronu pasazerskiego a podtogg obcigzonego

20 Zrodta: Ibidem - § 20 23
2 Zrodta: Ibidem - § 24 - 26
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wagonu powinna zapewniac¢ bezpieczne wsiadanie i wysiadanie pasazerow.
Przepisy nie ustalajg szczegotow w tym zakresie.

2. Perony pasazerskie powinny posiadac¢ szerokos¢ nie mniejszg niz 10 m dla
perondw wyspowych (do peronu przylegajg dwa tory, po obu stronach) oraz
minimum 5 m dla peronéw z jednym torem.

3. Strefa zagrozenia na peronie rozcigga sie od krawedzi peronu po stronie toru i
oznacza sie jg wizualnymi znakami ostrzegawczymi i dotykowymi.

4. Wizualne znaki ostrzegawcze stanowig pasy o kolorze kontrastujgcym z kolorem
posadzki:

e pierwszy pas szerokosci nie mniejszej niz 10 cm umieszczony bezposrednio
przy krawedzi peronu

e drugi pas o szerokosci nie mniejszej niz 5 cm umieszczony w odlegtosci nie
mniejszej niz 60 cm od krawedzi peronu pasazerskiego.

Dobre praktyki

e Rozktad jazdy znajduje sie na wysokosci umozliwiajgcej przeczytanie przez osoby
na wozkach i niskiego wzrostu. Wyposazenie stacji powinno zapewnia¢ informacje
dzwiekowg, podang alfabetem Braille’a oraz dynamiczng informacje wizualna.

Zrodto: Opracowanie: Jak zaplanowaé inwestycje dostepng dla wszystkich?

Standard minimum dostepnosci budynkow, drég, chodnikéw i sSrodkéw transportu dla

0s0b z roznymi niepetnosprawnosciami. Jacek Zadrozny (fundacja Vis Maior), 2016

r. + opracowanie wtasne

e Odlegtos¢ miedzy krawedzig peronu pasazerskiego a wagonem powinna wynosi¢
maks. 2 cm.

e Rdznica poziomdéw miedzy krawedzig peronu pasazerskiego a podtogg wagonu
powinna wynosi¢ 0 cm.

Zroédto: opracowanie wtasne

Informacja dotykowa, wizualna i gtosowa na stacjach metra®

1. Stacje metra powinny by¢ wyposazone w system informacji wizualnej, gtosowej
i dotykowej, w tym oznaczenia w alfabecie Braille’a.

2 Zrédio: Ibidem - § 21 23, Polska Norma PN-ISO 3864-1:2011 ,Symbole graficzne - Barwy bezpieczenstwa i
znaki bezpieczenstwa - Czes¢ 1: Zasady projektowania znakdw bezpieczenstwa stosowanych w miejscach pracy

i w obszarach uzytecznosci publicznej”.
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2.

3.

System informacji wizualnej powinien takze obejmowac oznaczenia ewakuacyjne,
zgodnie z przywofang ponizej normag.

Punkty informacyjne, telefony alarmowe, przyciski alarmowe w obszarze trasy
wolnej od przeszkod powinny by¢ zlokalizowane na wysokosci od 80 cm do 120
cm i oznaczone dotykowymi znakami ostrzegawczymi.

Toalety na stacjach metra®

1.

Na stacji metra powinna znajdowac sie, co najmniej jedna ogdlnodostepna toaleta,
przystosowana do potrzeb osdb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
wyposazona w urzgdzenia zapewniajgce mozliwosc¢ tgcznosci z obstugg metra.
Toaleta powinna ponadto spetnia¢ ogdine wymagania podane w rozdziale 2.

Miejsca obstugi podréznych (MOP) na autostradach®*

1.

Odlegtos¢ pomiedzy sgsiednimi MOP na autostradach powinna by¢ nie mniejsza
niz 15 km, a odlegto$¢ MOP od przejscia granicznego — nie mniejsza 3,0 km.

. Odlegtos¢ pomiedzy sgsiednimi MOP na drogach ekspresowych powinna by¢ nie

mniejsza niz 10 km, a odlegto$¢ MOP od przejscia granicznego — nie mniejsza
1,5 km.

W obrebie MOP w kazdym zespole stanowisk postojowych dla samochodéw
osobowych nalezy zapewnic nie mniej niz dwa stanowiska postojowe dla
samochoddw 0s6b z niepetnosprawnoscig usytuowane blisko wejs¢ do budynkow
uzytecznosci publicznej. Miejsca te powinny by¢ oznaczone zgodnie z Polskg
Normg PN-EN 12464-2:2014 ,Swiatto i o$wietlenie. O$wietlenie miejsc pracy”.
Liczba ta moze by¢ wieksza i jest ustalana indywidualnie dla danego MOP w
oparciu o wyniki pomiaru ,Sredniodobowego natezenia ruchu” (SDR).

Uskok o wysokosci od 2 cm do 15 cm pomiedzy chodnikiem a jezdnig lub innym
urzadzeniem uzytkowanym przez osoby z niepetnosprawnoscig na terenie MOP
powinien by¢ wyposazony w rampe o szerokosci, co najmniej 90 cm o pochyleniu
nie wigkszym niz 15%.

Przy uskokach wiekszych niz 15 cm powinny by¢ zastosowane pochylnie lub
schody z zachowaniem wymaganh dla pochylni okreslonych w rozdziale 3 w
punkcie ,Nachylenie podtuzne chodnikéw oraz wymagania dla pochylini”.

2 Zrodio: § 23 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2011 roku w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ obiekty budowlane metra i ich usytuowanie.

2 Zrodta: § 63, 111, 114 i 115 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 stycznia 2002 roku w sprawie
przepisow techniczno-budowlanych dotyczgcych autostrad ptatnych (Dz. U. poz.116, z pdzn. zm.).
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6. W zakresie dostepnosci oséb z niepetnosprawnosciami, na obszarze MOP
obowigzujg wymagania analogiczne jak dla pozostatej infrastruktury transportu
drogowego i komunikacji publicznej, w szczegdlnosci w zakresie:

wejs¢ do budynkow
parkingow

ogolnodostepnych pomieszczen higieniczno-sanitarnych (w tym toalet i
tazienek)

symboli graficznych

chodnikéw dla pieszych i pochylini
przejs¢ dla pieszych

tras wolnych od przeszkod
dotykowych Sciezek prowadzacych

dzwigow osobowych (wind).

Rozdziat 4. Wymagania szczegétowe - infrastruktura transportu
kolejowego
Parkingi dla oséb 2z niepelnosprawnoscia obok stacji i przystankow

kolejowych?®

1. Na stacjach wyposazonych w osobne parkingi (tzn. bedgce czes$cig infrastruktury
danej stacji), w miejscu potozonym w miare mozliwosci jak najblizej wejscia
dostepnego dla os6éb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie muszg zostaé
zarezerwowane, dostosowane miejsca parkingowe dla oso6b z
niepetnosprawnoscig i 0sdb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
uprawnionych do korzystania z miejsc parkingowych dla osob z
niepetnosprawnoscig. Szczegétowe wymagania dla parkingéw uwzgledniajgcych
potrzeby 0sob z niepetnosprawnoscig zawierajg poprzednie rozdziaty.

% Zrédio: punkt 4.2.1.1 zatgcznika do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 roku w
sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb
niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sig (Dz. Urz. UE L 356 z 12.12.2014, str. 110).

77



Drzwi i wejscia®®

1.

Wszystkie drzwi oraz wejscia do budynkow, budowli oraz drzwi w ich wnetrzu — w
tym drzwi i wejscia znajdujgce sie w przebiegu tras pozbawionych przeszkod
muszg by¢ dostosowane do obstugi przez osoby z niepetnosprawnosciami.

. Drzwi muszg posiadac wolny od przeszkod przeswit szerokosci 90 cm.
. Dozwolone jest uzycie drzwi recznych, pétautomatycznych lub automatycznych.

. Elementy sterujgce drzwiami muszg znajdowac sie na wysokosci od 80 cm do 110

cm.

. Elementy sterujgce otwarciem lub zamknieciem obstugiwane dtonig powinny

wymagac sity nie wiecej niz 20N.

. W przypadku drzwi wykonanych z materiatdow przezroczystych (na przyktad ze

szkta) nalezy stosowac¢ wymagania przedstawione w poprzednich rozdziatach.

Dobre praktyki

Nalezy unikac przyciskow sterujgcych otwieraniem drzwi pétautomatycznych.

Trasa pozbawiona przeszkod?’

1.

Trasa pozbawiona przeszkod — trasa, ktdorg mogg swobodnie poruszac sie osoby
nalezgce do wszystkich kategorii oséb o ograniczonych mozliwosciach ruchowych.
Jest to cigg komunikacyjny tgczgcy ze sobg na przyktad miejsca zatrzymania
innych srodkow transportu na terenie stacji kolejowej takich jak postoje taksowek,
przystanki autobusowe i tramwajowe, metro, itp.

¢ Na trasie nalezy unika¢ zmian poziomu.
e Przebieg tras musi by¢ mozliwie najkrétszy.

e Posadzki tras i podtoze muszg mie¢ stabe wtasciwosci odblaskowe (tzn. nie
powodowac odbtyskéw Swiatta, nie mie¢ wtasciwosci zblizonych do lustra,
utrzymywac kolor w niewielkim stopniu zaleznie od zmian w jasnosci
oswietlenia naturalnego lub sztucznego).

e Trasy muszg by¢ wyraznie oznaczone informacjami wizualnymi, a osobom
niedowidzgcym informacje o trasie pozbawionej przeszkdd muszg by¢

26 Zrédto: Ibidem - punkt 4.2.1.3
2" Zrédto: Ibidem - punkt 4.2.1.2

78



przekazywane przynajmniej za pomocg oznakowania dotykowego i
kontrastujgcej powierzchni.

e Rozwigzania techniczne, w ktérych wykorzystuje sie zdalnie sterowane
urzagdzenia dzwiekowe lub aplikacje telefoniczne, sg dozwolone, jako srodki
dodatkowe lub alternatywne.

. Wszystkie trasy pozbawione przeszkbd muszg mie¢ minimalng wolng od
przeszkdd szerokos¢ 160 cm, z wyjatkiem niektorych obszaréw wskazanych w
rozporzgdzeniu Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci
systemu kolei Unii dla osob niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, zwanego dalej ,TSI PRM 2014”.

. W przypadku, gdy na trasie poziomej zainstalowano progi, muszg one
kontrastowac z otoczeniem posadzki i nie mogg by¢ wyzsze niz 2,5 cm.

. Jesli w przebiegu trasy znajdujg sie w zasiegu reki porecze lub Sciany na
wysokosci od 145 cm do 165 cm muszg by¢ umieszczone krétkie informacje (na
przyktad numer peronu lub oznaczenie kierunku) w alfabecie Braille'a lub pismem
wypukitym.

. Klatki schodowe na trasach pozbawionych przeszk6d muszg mie¢ minimalng
szerokos¢ 160 cm mierzong miedzy poreczami. Co najmniej pierwszy i ostatni
stopien muszg by¢ oznaczone kontrastujgcg tasmg. Dotykowe oznaczenia
ostrzegawcze na powierzchni muszg by¢ umieszczone przynajmniej przed
pierwszym stopniem w dét.

. Gdy nie da sie unikng¢ zmiany poziomu na trasie pozbawionej przeszkdd nalezy
taczy¢ poziomy za pomocg podjazdow, podnosnikéw lub wind. W szczegdlnosci
wymaganiami objete sg trasy tgczgce ze soba:

e parkingi
e wejscia i wyjscia dostepne dla 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie

e punkty informacyjne, w tym miejsca umozliwiajgce skorzystanie z systemow
informacji wizualnej i dzZwigkowej, a takze punkty obstugi klienta

e kasy i automaty biletowe
e poczekalnie

e toalety

e perony.

. Dla 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie musi zosta¢ udostepniona
trasa pozbawiona schodow stanowigca alternatywe dla schodéw. Co do zasady
powinny to by¢ windy.
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8.

9.

Schody i podjazdy muszg by¢ wyposazone w porecze po obu stronach, na dwoch
poziomach.

Podnosniki zapewnia sie tam, gdzie nie udostepniono podjazdéw — muszg by¢
one zgodne z normg EN 81-70:2003+A1:2004.

Dobre praktyki

Dotykowe oznaczenia ostrzegawcze na powierzchni muszg by¢ umieszczone
przynajmniej przed pierwszym stopniem w doét i w gore.

Trasa pozbawiona schodow?®

Trasa pozbawiona schoddéw stanowi kategorie trasy pozbawionej przeszkdd, ktora
spetnia potrzeby osob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Nalezy unikac
zmian poziomu lub, gdy nie da sie ich unikngé, tgczy¢ poziomy za pomocag
podjazdow lub podnosnikdéw.

Posadzki®®

1.

Pod pojeciem posadzki nalezy rozumie¢ powierzchnie w miejscach
ogolnodostepnych stacji kolejowej/dworca, po ktérych poruszajg sie piesi.
Wszystkie pokrycia podtogowe, powierzchnie podtoza i stopnie schoddéw muszg
mieC wtasciwosci przeciwposlizgowe. Z uwagi na to, ze krajowe przepisy nie
regulujg kwestii dotyczgcych parametrow antyposlizgowych materiatéw, jako
dobrg praktyke zaleca sie stosowanie powierzchni antyposlizgowych z grysu z
tlenku glinu, ktory jest odporny na Scieranie i dziatanie niekorzystnych czynnikow
atmosferycznych oraz chemicznych. Czesto antyposlizgowy grys naktadany jest
na powierzchnie wykonane ze specjalnej mieszanki zywicy poliestrowej
wzmacnianej wibknem szklanym. Powierzchnie tego rodzaju sg wykonywane na
0ogot, jako naktadki, maty i pasy. W praktyce budowlanej stosuje sie takze betony
oraz materiaty kamienne o wysokim stopniu szorstkosci.

. Nalezy unika¢ stosowania powierzchni potyskliwych. Oznacza to, ze powierzchnie

nie powinny powodowac¢ odbtyskow Swiatta, nie powinny mie¢ wtasciwosci
zblizonych do lustra, powinny utrzymywac kolor w niewielkim stopniu zaleznie od
zmian w jasnosci o$wietlenia naturalnego lub sztucznego). Podtogi i Sciany

8 Zrédio: Ibidem - punkt 2.3.

2 Zrédto: Ibidem - punkt 4.2.1.4, § 305 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie, Kamil Kowalski.
Projektowanie bez barier — wytyczne.

80



powinny ze sobg kontrastowac, co oznacza oczywistg, znaczng roznice barw, na
przyktad: czarny — biaty, zotty — czarny, brgzowy — jasnozotty, itp.

. Na terenie stacji, w zadnym punkcie powierzchni, po ktérych przemieszczajg sie

osoby, nie moze by¢ nierownosci wiekszych niz 0,5 cm, poza progami, kanatami
odwodnieniowymi i dotykowymi sygnatami ostrzegawczymi na powierzchniach, po
ktérych przemieszczajg sie osoby.

Nawierzchnia dojs¢ do budynkéw, schoddw i pochylni zewnetrznych i
wewnetrznych ciggoéw komunikacyjnych w budynku oraz podtogi w
pomieszczeniach przeznaczonych na pobyt ludzi powinna by¢ wykonana z
materiatdw niepowodujgcych niebezpieczenstwa poslizgu.

Oswietlenie®

1.

Natezenie o$wietlenia zewnetrznych miejsc stacji (w tym peronéw) musi by¢
wystarczajgce w celu utatwienia znalezienia drogi i sygnalizacji zmiany poziomu,
drzwi i wejs¢. Natezenie oswietlenia wzdtuz trasy pozbawionej przeszkdd musi byé
dostosowane do wymogow wizualnych pasazera. Szczegolng uwage nalezy
Zwroci¢ na zmiany pozioméw, kasy biletowe i automaty do sprzedazy biletow,
punkty informacyjne i wyswietlacze informacji.

Oswietlenie przestrzeni publicznych musi spetnia¢ szczegdétowe wymagania zawarte
w Polskiej Normie PN-EN 12464-2:2014 ,Swiatto i o$wietlenie. O$wietlenie miejsc
pracy”.

2.

Oswietlenie awaryjne musi umozliwia¢ odpowiednig widocznos¢ na potrzeby
ewakuaciji oraz identyfikacji sprzetu przeciwpozarowego i wyposazenia
bezpieczenstwa.

Sygnalizacja przeszkéd przezroczystych*!

1.

Przeszkody przezroczyste to przeszkody w postaci Scian, przegréd, drzwi i okien
wielkopotaciowych wykonanych z tafli przezroczystego szkta lub tworzywa
sztucznego (tzw. ,plexiglasu”). Przeszkody przezroczyste w obrebie lub wzdtuz
tras uzywanych przez pasazeréw, obejmujgce szklane drzwi lub przezroczyste
$ciany, muszg by¢ oznakowane (w postaci piktogramu, napisu, wzoru na szkle,
itp). Oznaczenia takie nie sg wymagane, jesli pasazerowie chronieni sg przed

%0 Zrodta: punkt 4.2.1.9 zatgcznika do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 roku w
sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

81 Zrédto: Ibidem - punkt 4.2.1.5, § 304 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury 12 kwietnia 2002 roku w sprawie
warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie.
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kontaktem z szybg w inny sposéb, na przyktad przy pomocy poreczy lub ciggtych
rzedow tawek.

2. Okfadzina szklana scian zewnetrznych budynku powinna by¢ wykonana ze szkta o
podwyzszonej wytrzymatosci na uderzenia i ttukgcego sie na drobne, nieostre
kawatki.

Meble i urzadzenia wolnostojace®

1. Pod pojeciem mebli i urzadzen wolnostojgcych nalezy rozumie¢ wszelkiego
rodzaju wyposazenie peronow, poczekalni i ciggow komunikacyjnych stuzgce
podréznym lub celom technicznym. Meble oraz urzgdzenia wolnostojgce
znajdujgce sie na stacjach muszg kontrastowac z ttem (co oznacza oczywista,
znaczng réznice barw, na przyktad: czarny — biaty, zotty — czarny, brgzowy —
jasnozétty, itp.), na ktérym sg widoczne oraz mieé zaokraglone brzegi. Nie
dopuszcza sie ostrych katoéw i niefazowanych krawedzi i wierzchotkow, — ktore
moga w przypadku uderzenia by¢ powodem skaleczenia lub powazniejszego
urazu. Meble i urzadzenia wolnostojgce (w tym elementy na wspornikach i
elementy zawieszone) znajdujgce sie na terenie stacji muszg by¢ rozmieszczone
w miejscach, gdzie nie przeszkadzajg osobom niewidzgcym lub osobom
niedowidzgcym lub w sposdb umozliwiajgcy ich rozpoznanie przez osobe
korzystajgca z dtugiej laski. W zwigzku z tym, meble i urzgdzenia wolnostojgce
powinny by¢ w miare mozliwosci umieszczane poza gtéwnymi ciggami ruchu
pieszego lub w miejscach mniej uczeszczanych przez podroznych.

Informacje wizualne: drogowskazy, piktogramy, informacja drukowana lub

dynamiczna®

1. Informacja wizualna obowigzkowo powinna obejmowac:
¢ informacje i instrukcje bezpieczenstwa,
e znaki ostrzegawcze, znaki zakazu i znaki nakazu
¢ informacje dotyczgce odjazdow pociggow

e oznaczenie obiektow stacyjnych (tam gdzie wystepujg) oraz drég dostepu do
nich.

32 Zrédio: punkt 4.2.1.7 zatgcznika do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 roku w
sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

% Zrédto: Ibidem - punkt 4.2.1.10
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. Czcionki, symbole i piktogramy stosowane na potrzeby informacji wizualnych

muszg kontrastowac ze swoim ttem (na przyktad czarna lub granatowa czcionka,
biate lub jasnozotte tto). Przepisy nie regulujg tej kwestii jednoznacznie. Wszystkie
znaki dotyczgce bezpieczenstwa, znaki ostrzegawcze, znaki nakazu i znaki
zakazu muszg zawiera¢ piktogramy.

. Drogowskazy muszg by¢ obecne we wszystkich punktach, w ktérych pasazerowie

muszg podejmowac decyzje o wyborze trasy, oraz o odstepach na trasie.
Oznaczenia, symbole i piktogramy nalezy stosowac¢ konsekwentnie na catej
dtugosci trasy. Kroj pisma stosowany w tekstach musi by¢ czytelny (tzn. nalezy
stosowac czcionki typowe, proste, na przyktad, ,Arial”, ,Calibri”, ,Tahoma” itp.; nie
powinny by¢ stosowane czcionki imitujgce pismo reczne, czcionki o réznych
grubosciach kreski, czcionki nietypowe, ozdobne, itp.).

. Informacje o godzinach przedstawiane cyframi muszg by¢ podawane w uktadzie

24-godzinnym.

. Informacje dotyczgce odjazdu pociggédw (w tym miejsc przeznaczenia,

przystankéw posrednich, numeru peronu i czasu), muszg sie znajdowacC na
wysokosci maksymalnie 160 cm przynajmniej w jednym miejscu na stacji.

. W jednym punkcie dozwolone jest uzycie maksymalnie pieciu piktogramdw, razem

ze strzatkg kierunkowg, wskazujgcych jeden kierunek i umieszczonych obok
siebie.

. Oznakowanie dotykowe w alfabecie Braille'a lub pismem wypuktym nalezy

zamontowaC w toaletach oraz na podnosnikach. Toalety dostepne dla oséb
poruszajgcych sie na wozkach, wyposazone w boczne porecze na zawiasach,
muszg byC oznaczone symbolem graficznym przedstawiajgcym porecz w
potozeniu uniesionym i opuszczonym.

Wyswietlacze stosowane w informacji wizualnej**

1.

Wielkos¢ wyswietlaczy nalezy dobrac tak, aby pokazywaty nazwy poszczegolnych
stacji lub wyrazy komunikatow.

. W wyswietlaczach z tekstem przesuwajgcym sie (w poziomie lub w pionie), kazdy

wyraz musi by¢ pokazywany przez przynajmniej 2 sekundy, a predkos¢ przesuwu
W poziomie nie moze przekraczac¢ 6 znakow na sekunde.

. Wyswietlacze muszg spetnia¢c wymogi maksymalnej odlegtosci widzenia wedtug

nastepujgcego wzoru: ,odlegto$¢ od wyswietlacza w mm podzielona przez 250 =
rozmiar czcionki (na przyktad: 10 000 mm/ 250 = 40 mm)”.

3 Zrédio: Ibidem - punkt 5.3.1.1
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4.

Nazwa kazdej stacji lub wyrazy komunikatow muszg by¢ podawane przez
przynajmniej 2 sekundy.

Podjazdy peronowe®

1.

Podjazdy peronowe sg urzgdzeniami utatwiajgcymi wsiadanie do pociggu i
wysiadanie z niego osobom poruszajgcym sie na wdzkach. Na podjezdzie musi
sie zmiesci¢ typowy wozek o charakterystyce podanej w dodatku M do TSI PRM
2014.

. Podjazdy peronowe muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:

e maksymalny pionowy uskok (wynikajgcy z roznicy wysokosci pomiedzy podtogg
pojazdu a powierzchnig peronu): 18 %

¢ minimalne obcigzenie: 300 kg, umieszczone posrodku urzgdzenia i roztozone
na powierzchnie o wymiarach 66 cm na 66 cm

e powierzchnia podjazdu musi by¢ przeciwposlizgowa i mie¢ dostepng efektywng
szerokosc¢ przynajmniej 76 cm

e podjazdy o dostepnej szerokosci mniejszej niz 100 cm muszg mie¢ krawedzie
po obu stronach uniesione ku gorze, by zapobiec zeslizgnieciu sie kot

e podpory na obu koncach podjazdu muszg by¢ sfazowane i nie wyzsze niz 2 cm.

. Podjazd musi by¢ wyposazony w mechanizm uniemozliwiajgcy przemieszczenie

podjazdu podczas jego uzytkowania oraz w kontrastujgce oznakowanie (w
szczegolnosci podpory powinny posiadac¢ kontrastujgce kolorystycznie pasy
ostrzegawcze). Jesli podjazd jest zasilany elektrycznie, musi on posiadac
mozliwo$¢ obstugi recznej w razie awarii zasilania.

. Zaleca sie aby szerokos¢ podjazdu wynosita minimum 90 cm.

Podnosniki peronowe>*

1.

Podnos$niki peronowe sg urzgdzeniami utatwiajgcymi wsiadanie do pociggu i
wysiadanie z niego osobom poruszajgcym sie na wozkach. Na podnosniku musi
sie zmiesci¢ typowy wdzek o charakterystyce podanej w dodatku M do TSI PRM
2014.

. Podnos$niki peronowe muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:

e minimalne obcigzenie: 300 kg, umieszczone posrodku urzgdzenia i roztozone
na powierzchnie o wymiarach 66 cm na 66 cm

% Zrédto: Ibidem - punkt 5.3.1.2
3 Zrodto: Ibidem - punkt 5.3.1.3
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e dostepna szerokos$c¢: co najmniej 80 cm - a dtugosé: 120 cm
¢ nalezy uwzgledni¢ dodatkowg dtugos¢ wynoszgcg 5 cm dla stdép powyzej
wysokosci 10 cm nad platformg podnosnika

¢ platforma ruchoma wysuwana nad uskokiem pomiedzy platformg podnosnika a
podtogg wagonu musi mie€¢ minimalng szerokos¢ wynoszgcg 76 cm

e maksymalna predkos¢ podnosnika: 150 mm/s (z pasazerem) i 600 mm/s
(podnos$nik luzem, bez pasazera)

e maksymalne przyspieszenie platformy podnosnika w pionie i w poziomie
podczas przewozu pasazerow nie moze przekraczac 0,3 g.

3. Podnosnik musi by¢ wyposazony w kontrastujgce oznakowanie a podtoga
podnosnika musi by¢ antyposlizgowa.

4. Ponadto podnosnik powinien spetniaC nastepujgce, kluczowe wymagania:
e przyciski sterowania muszg dziata¢ pod wptywem przyktadanej przez

operatora ciggtej sity nacisku dtoni i nie mogg pozwalac¢ na btedne podanie
sekwencji operacji, gdy podnosnik jest w uzyciu

e mozliwos¢ uruchomienia i opuszczenia do poziomu ziemi wraz z pasazerem w
srodku oraz podniesienie i powrot do potozenia spoczynkowego pustego
podnosnika w przypadku awarii zasilania

e wyposazenie w barierki uniemozliwiajgce zjechanie osobie poruszajgcej sie
przy pomocy woézka z platformy podnosnika podczas jego dziatania

e umozliwienie dwoch ustawien — przodem lub tytem.

Dobre praktyki
e Minimalna szerokos¢ podnosnika 90 cm.
¢ Nalezy umozliwi¢ korzystanie z urzgdzenia przy pomocy przyciskdw
umieszczonych:
— na pfaszczyznach umozliwiajgcych wygodne oparcie dtoni w trakcie wzywania
platformy lub
— na pilocie, ktory osoba korzystajgca z platformy moze trzymac na kolanach
badz pilot moze by¢ obstugiwany przez osobe asystujacg (w drugim wypadku
pilot musi znajdowac sie na state przy platformie).
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Jednopoziomowe przejscia przez tory na perony pasazerskie®’

1.

Jednopoziomowe przejscia przez tory na perony pasazerskie stosuje sie tam,
gdzie stacja kolejowa nie jest wyposazona w ktadke dla pieszych nad torami lub
przejscie podziemne. Jednopoziomowe przejscia przez tory na stacjach mogg by¢
czescig trasy pozbawionej schodow lub trasy pozbawionej przeszkod.

. Jezeli jednopoziomowe przejscie przez tory posiada status trasy pozbawionej

schodéw powinno:
e mie¢ minimalng szerokos¢ 120 cm (dotyczy przejscia ponizej 100 cm dtugosci)
e mie¢ minimalng szerokos¢ 160 cm (dotyczy przejscia 100 cm lub dtuzszego).

e minimalna szerokosc¢ przejscia w linii prostej nie moze by¢ mniejsza niz 120 cm
tak, aby osoba poruszajgca sie na wozku miata mozliwo$¢ manewrowania.

. Jednopoziomowe przejscie przez tory powinno:

e mie¢ umiarkowane nachylenie (ostre nachylenie jest dozwolone wytgcznie dla
krotkich odlegtosci)

¢ by¢ zaprojektowane w taki sposob, by najmniejsze koto wdzka osoby
poruszajgcej sie przy jego pomocy, nie mogto zosta¢ uwiezione miedzy
powierzchnig przejscia a szyna.

Jezeli jednopoziomowe przejscie przez tory posiada status trasy pozbawionej
przeszkdd musi spetnia¢ wymagania jak dla trasy pozbawionej schodow a takze
posiadac¢ oznakowanie wizualne i dotykowe w celu okreslenia poczatku i konca
przejscia oraz by¢ nadzorowane lub odpowiednio wyposazone w celu zapewnienia
bezpieczenstwa (gtéwnie osdb niewidzgcych lub stabo widzgcych).

. W przypadku, gdy z uwagi na nasilenie ruchu kolejowego oraz specyfike stacji nie

ma mozliwosci zapewnienia przejscia w poziomie nalezy zbudowac przejscie
podziemne lub ktadke nad torami — z zachowaniem wymagan dotyczgcych tras
pozbawionych przeszkdd zapewniajgc dostep do wind wykonanych zgodnie z
wymaganiami opisanymi w rozdziale 4 w punkcie , Trasy pozbawionej przeszkod” .

Dobre praktyki

Jednopoziomowe przejscia dla pieszych powinny by¢ wyposazone w sygnalizacje.
Swietlng i dzwiekowg oraz w ptytki wyrownujgce tory kolejowe z podtozem.

Zrédto: Opracowanie wiasne oraz PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

37 Zrédto: Ibidem — punkt 4.2.1.15
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Toalety i stanowiska przewijania dzieci®®

1.

Jezeli chodzi o toalety na terenie stacji kolejowej, przynajmniej jedna kabina
dostepna dla obu ptci musi by¢ przystosowana dla os6b poruszajgcych sie na
wozkach. W toaletach nalezy zapewnic stanowiska do przewijania dzieci.

. Pozostate wymagania dla przewijaka dla dzieci powinny by¢ zgodne z podanymi w

poprzednich rozdziatach oraz z wymaganiami dla toalety uniwersalnej (rozdziat 2,
punkt , Toalety, tazienki i inne pomieszczenia sanitarne” oraz czesc¢ dotyczaca
taboru kolejowego - rozdziat 2 punkt ,Toalety uniwersalne”).

Dobre praktyki

Toalety dedykowane osobom z niepetnosprawnoscig przypisane do toalet
dedykowanych konkretnym ptciom - oznacza to umiejscowienie toalety
dedykowanej osobom z niepetnosprawnoscig zardbwno w obszarze toalet
damskich jak i meskich.

Przewijaki umiejscowione w odrebnych pomieszczeniach.

Wyposazenie peronéw w miejsce dla os6b poruszajacych sie na wézkach®

1.

Na kazdym peronie, na ktérym pasazerowie mogg czeka¢ na pocigg oraz w
kazdej poczekalni, musi sie znajdowac, co najmniej jedna strefa wyposazona w
siedzenia i miejsce na wozek dla os6b poruszajgcych sie przy jego pomocy. W
przypadku, gdy obszar taki jest chroniony przed czynnikami pogodowymi (poprzez
wiaty i inne zadaszenia), musi on by¢ dostepny dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach.

. W realiach krajowych zagadnienia dotyczgce wymagan dla wyposazenia peronéw

na stacjach i przystankach osobowych reguluje zarzgdca infrastruktury kolejowej
opierajac sie zasadniczo na Technicznych Specyfikacjach Interoperacyjnosci.

Kasy i automaty biletowe, punkty informacyjne i punkty obstugi klienta*

% Zrédto: Ibidem - punkt 4.2.1.6 oraz 5.3.2.5
39 Zrodio: Ibidem - punkt 4.2.1.2., PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. ,Wytyczne architektoniczne dla kolejowych
obiektéw obstugi podréznych” — Ipi-1 (Warszawa, 2017 roku).
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. Kasy i automaty biletowe, punkty informacyjne i punkty obstugi klienta powinny
by¢ zlokalizowane w ciggu trasy pozbawionej przeszkdd. W kasach biletowych
przynajmniej jedno z okienek musi by¢ dostepne dla osob poruszajgcych sie przy
pomocy wozka oraz dla oséb o niskim wzroscie. Oprécz tego przynajmniej jedno
okienko musi by¢ wyposazone w system petli indukcyjnej na potrzeby aparatu
stuchowego.

. Jesli pomiedzy pasazerem a osobg sprzedajgcy bilety w kasie znajduje sie
szklana szyba, musi ona by¢ demontowalna lub, jesli nie jest demontowalna,
nalezy wyposazyc¢ jg w system gtosnomoéwigcy (interkom). Kazda taka szklana
szyba musi by¢ wykonana z przezroczystego szkta. Przynajmniej jeden automat
biletowy musi by¢ wyposazony w interfejs, do ktérego moze dosiegng¢ osoba
poruszajgca sie przy pomocy wozka lub osoba niskiego wzrostu.

. Tam, gdzie zamontowano automaty do kontroli biletow, przynajmniej jeden
automat musi by¢ wyposazony w swobodne przejscie o szerokosci minimalnej 90
cm i musi przepuszczac osoby poruszajgce sie na wozkach, o dtugosci do 125 cm
(w przypadku modernizacji lub odnowienia, dopuszczalna jest szerokos¢
minimalna przejscia 80 cm).

. Jesli na dworcu stosowane sg kotowrotki, nalezy zapewnic przejscie bez
kotowrotkow, z ktdrego przez caty czas otwarcia stacji korzysta¢ bedg mogty
osoby z niepetnosprawnoscig i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Dobre praktyki

e Lada powinna znajdowac sie na wysokosci 70 do 80 cm od podtogi, powinna mie¢

szerokos¢ minimum 30 cm oraz gtebokos¢ minimum 20 cm. Dolna krawedz lady
powinna by¢ na wysokos$ci okoto 65 cm, pod ladg powinno by¢ miejsce na nogi
okoto 30 cm (mozliwo$¢ wjechania wozkiem twarzg do okienka).

0 Zrodta: punkt 4.2.1.8 zatgcznika do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 roku w
sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
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Szerokosé peronu i krawedz peronu®

1.

6.

Peron powinien posiadac¢ szerokos¢ zapewniajgcg bezpieczne poruszanie sie
0s0b z niepetnosprawnosciami i powinien by¢ w maksymalnym mozliwym stopniu
wolny od przeszkod i utrudnien.

. Minimalna wolna od przeszkdd szerokos¢ peronu musi by¢ réwna szerokosci

strefy zagrozenia oraz szerokosci dwoch przeciwlegtych tras o szerokosci 80 cm
(w sumie: 160 cm). Wymiar ten moze sie zmniejsza¢c do 90 cm na koncach
peronu.

. Dla dodatkowych urzgdzen umozliwiajgcych osobom poruszajgcym sie na

wodzkach wsiadanie do pociggu lub wysiadanie z niego, nalezy zapewni¢ wolng
przestrzen (pozbawiong przeszkod) wynoszgcg 150 cm od krawedzi urzgdzenia w
kierunku wjazdu/wyjazdu wézka na poziomie peronu.

. Materiat na krawedzi peronu po stronie toru musi kontrastowac¢ z ciemnym ttem

(na przyktad, co oznacza oczywista, znaczng roznice barw, na przyktad: czarny —
biaty, zotty — czarny, brgzowy — jasnozotty, itp.).

. Nawierzchnia peronéw powinna mie¢ wiasciwosci przeciwposlizgowe rowniez w

warunkach zawilgocenia oraz powinna by¢ utozona ze spadkiem poprzecznym 1—
3 %.

Warto$¢ spadku w strefie zagrozenia nie powinna przekraczaé 1%.

Ostrzegawczy pas dotykowy*?

1.

Ostrzegawczy pas dotykowy poprzez mozliwos¢ jego zidentyfikowania przy
pomocy wyciggnietej laski ogranicza ryzyko zblizenia sie osoby niewidomej lub
niedowidzgcej do przejezdzajgcego pociggu.

Ostrzegawczy pas dotykowy powinien posiada¢ forme jednakowych znakow
(guzikow) wypuktych (wystajgcych ponad poziom peronu, chodnika) o
nastepujgcych parametrach:

e wysoko$¢ nie mniejsza niz 0,5 cm i nie wieksza niz 0,8 cm
e Srednica podstawy nie mniejsza niz 3 cm i nie wieksza niz 4 cm

e znaki powinny by¢ rozmieszczone w uktadzie siatki prostokgtnej o wymiarach
bokow nie mniejszych niz 6 cm i nie wiekszych niz 12 cm.

4 Zrodio: Ibidem - punkt 4.2.1.12, rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzesnia
1998 roku w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budowle kolejowe i ich usytuowane
SD;. U. poz. 987, z p6zn. zm.).

2 Zrodta: rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzesnia 1998 roku w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budowle kolejowe i ich usytuowane.
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Ostrzegawczym pasem dotykowym oznacza sie takze miejsca, w ktérych w ciggu
komunikacyjnym wystepujg bariery architektoniczne lub inne przeszkody,
w szczegolnosci schody oraz granice obszaru dostepnego dla pasazerow.

Ostrzegawczg linig wizualng o szerokosci nie mniejszej niz 5 cm oznacza sie
krawedzie pierwszego stopnia schodéw w gore i pierwszego stopnia schodow w
dot, na powierzchni poziomej i pionowej tych stopni.

Dobre praktyki

Wysokos¢ elementdw dotykowych nie wieksza niz 0,5 cm (0,8 cm moze
powodowac ryzyko potkniecia),

Srednica podstawy nie mniejsza niz 2,3 cm i nie wieksza niz 3,6 cm,

Znaki powinny by¢ rozmieszczone w uktadzie siatki prostokgtnej o wymiarach
bokdéw nie mniejszych niz 4,1 cm i nie wiekszych niz 6,1 cm (przyjete 12 cm moze
by¢ zbyt rzadkie by natrafi¢ na element stopg).

Strefa zagrozenia na peronach®

1. Strefa zagrozenia na peronie znajduje sie w rejonie krawedzi peronu po stronie

toru i definiowana jest, jako strefa, w ktérej pasazerom nie wolno sta¢ w trakcie
przejazdu lub przyjazdu pociggu. Nalezy pamietac, ze szerokosc¢ peronu moze
zmieniac sie na jego dtugosci.

2. W Polsce strefe zagrozenia wyznacza sie w formie przylegtego do krawedzi

peronu pasa o statej szerokosci wynoszgcej nie mniej niz:

e 75 cm — przy krawedziach peronowych, przy ktorych wszystkie pojazdy
kolejowe zatrzymuijg sie lub przy ktorych predkos¢ pojazdu bez zatrzymania
wynosi nie wiecej niz 60 km/h

e 100 cm — przy krawedziach peronowych, przy ktdérych mozliwe sg przejazdy
pojazdow kolejowych bez zatrzymania z predkoscig wiekszg niz 60 km/h, lecz
mniejszg niz 140 km/h

3 Zrodta: punkt 4.2.1.12 zatgcznika do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 roku
w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla
0s6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, rozporzadzenie Ministra Transportu i
Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrze$nia 1998 roku w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiadac budowle kolejowe i ich usytuowane,
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e 150 cm — przy krawedziach peronowych, przy ktdrych mozliwe sg przejazdy
pojazddéw kolejowych bez zatrzymania z predkoscig wiekszg lub rowng 140
km/h, lecz mniejszg lub réwng 200 km/h.

3. Granica strefy zagrozenia, potozona najdalej od krawedzi peronu po stronie toru,
musi by¢ oznaczona wizualnymi i dotykowymi oznaczeniami powierzchni.
Wizualne znakowanie musi by¢ w formie kontrastujgcej kolorystycznie,
przeciwposlizgowe;j linii ostrzegawczej o szerokosci nie mniejszej niz 10 cm.

4. Strefe zagrozenia oznacza sie ostrzegawczym pasem dotykowym o statej
szerokos$ci nie mniejszej niz 40 cm i nie wiekszej niz 60 cm, ostrzegawczg linig
wizualng o statej szerokosci nie mniejszej niz 10 cm i nie wiekszej niz 20 cm w
kolorze zottym lub innym kontrastujgcym z kolorem posadzki — umiejscowiong na
powierzchni strefy zagrozenia przy jej granicy z ostrzegawczym pasem
dotykowym.

5. Wyczuwalne dotykiem oznaczenia powierzchni, po ktorej przemieszczajg sie
osoby, mogg by¢ wykonane w postaci wzoru ostrzegawczego wskazujgcego na
zagrozenie, usytuowanego na granicy strefy zagrozenia lub w postaci wzoru
naprowadzajgcego, ktory wskazuje droge poruszania sie po bezpiecznej stronie
peronu.

Koniec peronu®

1. Na koncu peronu nalezy zamontowac bariere uniemozliwiajgcg swobodny dostep
lub umiesci¢ oznakowanie wizualne i wyczuwalne stopami wskazniki na
powierzchniach, po ktérych przemieszczajg sie osoby, z wzorem ostrzegawczym
wskazujgcym na zagrozenie.

4 Zrodta: punkt 4.2.1.13 zatgcznika do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 roku
w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla
0s6b niepetnosprawnych i oséb 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
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Tabor miejski (tramwaje, autobusy, trolejbusy, metro)

Rozdziat 1. Wprowadzenie. Zagadnienia ogéine.

W niniejszym rozdziale przedstawiono wymagania zwigzane z taborem miejskim
(tramwajami, autobusami, trolejbusami, metrem). Z wyjgtkiem autobuséw brak jest
jednolitych, wspdlnotowych zasad, ktore odnosityby sie do tramwajow, trolejbuséw i
pojazdéw metra. W poszczegodlinych krajach funkcjonujg normy réznigce sie od siebie
aczkolwiek bazujgce na wielu wspodlnych rozwigzaniach i wspdélnym podejsciu, jezeli
chodzi o dostosowanie taboru komunikacji miejskiej do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Uwzgledniajgc te aspekty, treS¢ obowigzujgcych w Polsce przepiséw, budowe
pojazdéw oraz przyktady rozwigzan i dobrych praktyk, mozna przyjg¢ pewne ogdline
zatozenia w zakresie stosowania rozwigzan na rzecz os6b z niepetnosprawnoscia, i
tak:

¢ dla trolejpuséw mozna adaptowa¢ wymagania analogiczne jak dla autobusow
miejskich (sg to konstrukcje podobne, czesto blizniacze z punktu widzenia
pasazera)

e dla pojazdéw metra oraz dla tramwajow mozna adaptowa¢ wymagania
korzystajgce z rozwigzan analogicznych jak dla taboru kolejowego oraz
autobusow miejskich (w zakresie dostepnosci i uktadu wnetrza wiele rozwigzan
jest takich samych lub podobnych).

Dobre praktyki

e W pojazdach komunikacji miejskiej w danym miescie, w szczegolnosci tam, gdzie
wystepujg rownoczesnie przynajmniej tramwaje i autobusy zaleca sie stosowanie
ujednoliconej informaciji pasazerskiej, na ktérg sktadajg sie: wyswietlacze (z nr linii,
kierunkiem jazdy, nazwg kolejnych przystankow) kontrastujgce z ttem (litery i cyfry
biate lub w lekkim odcieniu zétci, duze i czytelne), komunikaty gtosowe
powtarzajgce informacje z wyswietlaczy, czytelne monitory z mapkg miasta, na
ktorych wida¢ przemieszczanie sie pojazdu w czasie rzeczywistym.

e Na przystankach takze zaleca sie stosowanie tablic Swietlnych z mozliwoscig
generowania komunikatow gtosowych (po nacisnieciu przycisku).

e Tablice $wietlne na przystanku powinny podawac rzeczywiste czasy oczekiwania
na nadjezdzajgce pojazdy poszczegdlnych linii (informacja dynamiczna).

Zrédto: Opracowanie wiasne oraz MPK w Krakowie S.A.
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Rozdziat 2. Wymagania szczegéfowe dla autobuséw™

Z uwagi na fakt, iz na dzien dzisiejszy nie ma szczegétowych przepisow
okreslajgcych wymagania dla autobusow, w niniejszym rozdziale proponujemy
rozwigzania oparte o zapisy uchylonej dyrektywy 2001/85/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 20 listopada 2001 r. odnoszacej sie do przepisow
szczegolnych dotyczgcych pojazdow wykorzystywanych do przewozu pasazeréw i
majgcych wiecej niz osiem siedzen poza siedzeniem kierowcy oraz zmieniajgcej
dyrektywy 70/156/EWG i 97/27/WE (Dz. Urz. WE L 42 z 13.02.2002, str. 1; Dz. Urz.
UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 29, str. 6, z pdézn. zm.), w ktorej
okreslone parametry mogg stanowi¢ dobrg praktyke dla projektowania i aranzacji
pojazdéw autobusowych.

Wyposazenie wspomagajace przy wsiadaniu i wysiadaniu — uktad przykleku*°

1. Uktad przykleku stuzy do obnizenia przeswitu podwozia autobusu po stronie drzwi
dla pasazeréw lub w cato$ci. Proces ten odbywa sie na drodze pneumatycznej z
wykorzystaniem uktadu zawieszenia kot autobusu. Dzieki temu nastepuje
zmniejszenie odlegtosci podtogi autobusu od powierzchni chodnika na przystanku,
co utatwia wejscie/wyjscie osobom poruszajgcym sie na wdzkach, innym osobom
0 ograniczonych mozliwosciach poruszania sie — a takze przyspiesza wymiane
pasazerdw na przystankach.

2. System przykleku powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania:
e jest sterowany przez kierowce autobusu
e proces opuszczania lub podnoszenia mozna zatrzymac i niezwtocznie odwrdcic

¢ nie jest mozliwa jazda autobusem z predkoscig wiekszg niz 5 km/h, kiedy
pojazd jest w potozeniu nizszym od normalnej wysokosci do jazdy

¢ nie jest mozliwe podnoszenie lub obnizanie pojazdu, kiedy z jakichkolwiek
przyczyn wstrzymane jest dziatanie drzwi gtownych.

Wyposazenie wspomagajace przy wsiadaniu i wysiadaniu — podno$nik*’

1. Podnos$niki dziatajg jedynie w przypadku, gdy pojazd jest nieruchomy. Podczas
podnoszenia pomostu i przed jego obnizaniem samoczynnie wtgcza sie
urzgdzenie zapobiegajgce zjechaniu wdzka na ktdrym porusza sie osoba.

*5Zrédto: Punkt 2.1.1.1,2.1.1.2,2.1.4 zatgcznika do dyrektywy 2001/85/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 20 listopada 2001 roku odnoszgca sie do przepiséw szczegdélnych dotyczacych pojazdéw wykorzystywanych
do przewozu pasazerow i majgcych wiecej niz osiem siedzeh poza siedzeniem kierowcy oraz zmieniajgca
dé/rektywy 70/156/EWG i 97/27/WE.

“© Zrodto: Ibidem — punkt 3.11.2

47 Zrédto: Ibidem - punkt 3.11.3
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2. Pomost podnosnika powinien mie¢ nastepujgce parametry minimalne:
e szerokosc: 80 cm
e dtugosc¢: 120 cm

e dopuszczalne obcigzenie: 300 kg.

3. Urzadzenie do sterowania i kontroli powinno by¢ zaprojektowane w taki sposéb,
aby w przypadku jego unieruchomienia automatycznie powracato do pozycji
wytgczenia. W takim przypadku nastepuje zatrzymanie ruchu podnosnika i
mozliwe jest rozpoczecie jego ruchu w kazdym kierunku.

4. Urzadzenie zabezpieczajgce (na przyktad mechanizm cofania) chroni
powierzchnie niewidoczne dla osoby obstugujgcej, w przypadku, gdy ruch
podnosnika mogtby uwiezi¢ lub zmiazdzyc¢ jakie$ przedmioty.

5. W przypadku, gdy podnosnik znajduje sie przy drzwiach gtéwnych potozonych w
bezposrednim polu widzenia kierowcy pojazdu, podnosnik moze by¢ obstugiwany
przez kierowce siedzgcego na swoim miejscu. We wszystkich pozostatych
przypadkach urzgdzenia do sterowania i kontroli znajdujg sie w bezposrednim
sgsiedztwie podnosnika.

Wyposazenie wspomagajace przy wsiadaniu i wysiadaniu — pochylnia*®
1. Pochylnia dziata jedynie w przypadku, gdy autobus jest nieruchomy. Wysuwanie i
chowanie pochylni mozna przeprowadzac recznie albo mechanicznie.

2. Pochylnia powinna mie¢ szerokos¢, co najmniej 80 cm. Nachylenie pochylni
wysunietej lub roztozonej na krawezniku o wysokosci 150 mm nie moze
przekraczac¢ 12%.

3. Pochylnia gotowa do uzytku, o dtugosci przekraczajgcej 120 cm, powinna by¢
wyposazona w urzgdzenie zapobiegajgce zjezdzaniu wdzka na boki.

4. Pochylnia dziata w sposéb bezpieczny z obcigzeniem rownym 300 kg.

5. Krawedzie pochylni na zewnatrz sg zaokragglone promieniem nie mniejszym niz
0,25 cm. Naroza na zewnatrz zaokrgglone sg promieniem nie mniejszym 0,5 cm.

Dobre praktyki

8 Zrodto: Ibidem — Punkt 3.11.4
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e Pochylnia majgca szerokos¢ co najmniej 90 cm i maksymalne nachylenie 8%.

Usytuowanie wyj$é w autobusie®

1. Drzwi gtéwne powinny znajdowac sie po prawej stronie autobusu i przynajmnie;j
jedne z nich powinny by¢ usytuowane w przedniej potowie pojazdu. Dopuszcza sie
zaprojektowanie drzwi w tylnej czesci lub $cianie pojazdu, do korzystania przez
pasazerdw poruszajgcych sie na wozkach.

Stopnie wej$ciowe autobusu®

1. Wysokos¢ pierwszego stopnia od ziemi w przypadku jednych drzwi dla pasazerow
nie moze przekracza¢ 25 cm - lub 27 cm w przypadku dwojga drzwi (drzwi
wejsciowe / drzwi wyjsciowe).

2. Wysokosc¢ pozostatych stopni (innych niz pierwszy stopien) nie moze wynosic
wiecej niz 20 cm.

3. Potaczenie zagtebionego przejscia ze strefg miejsc siedzgcych (odlegtosc
pionowa miedzy przejsciem a podtogg strefy miejsc siedzgcych) nie jest
uznawane za stopien.

Drzwi — wymagania ogélne™*
Przyjmuje sie nastepujgce minimalne wymiary drzwi gtébwnych w autobusach
komunikacji miejskiej:

e Wysokosc¢ otworu drzwi gtéwnych: 180 cm

e Szerokosc¢ catkowita:

— drzwi pojedynczych: 65 cm

— drzwi podwdjnych: 120 cm

o Wysokos$¢ catkowita (w zaleznosci od klasy): 180 cm lub 165 cm

Wymagania techniczne - drzwi gtéwnych®?

49 Zrodto: Ibidem - Punkt 7.6.2
*0 Zrodto: Ibidem - Punkt 3.1

51 Zrodto: Ibidem - Punkt 7.6.3
%2 Zrodto: Ibidem - Punkt 7.6.4
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. Wszystkie drzwi gtdbwne powinny tatwo otwierac sie od wewnatrz oraz z zewnatrz

pojazdu, gdy pojazd sie nie porusza.

. Przyciski lub mechanizmy do otwierania (z wewnatrz oraz na zewnatrz) drzwi

ogolnodostepnych powinny znajdowac sie na wysokosci miedzy 100 cm a 150 cm
od poziomu ziemi lub podtogi, nie dalej niz 50 cm od drzwi.

. Przyciski lub mechanizmy do otwierania (z wewngatrz oraz na zewnatrz) drzwi

przeznaczonych takze do korzystania przez osoby z niepetnosprawnoscig
powinny sie znajdowac na wysokosci nie wiekszej niz 130 cm od ziemi lub od
podtogi, nie dalej niz 50 cm od drzwi.

. Jezeli uruchamiane automatycznie drzwi gtbwne zostang otwarte, zamykajg sie

one automatycznie po uptywie okreslonego czasu. Jezeli w tym czasie pasazer
wsiada lub wysiada z pojazdu, urzgdzenie zabezpieczajgce (na przyktad piyta
kontaktronowa w podtodze, fotokomodrka lub bramka jednokierunkowa) powinno
zapewnic wystarczajgce wydtuzenie czasu do momentu zamkniecia drzwi.

. Powstrzymanie procesu zamykania drzwi przeznaczonych dla oséb z

niepetnosprawnoscig powinno nastepowac automatycznie (w momencie
pojawienia sie oporu).

Dobre praktyki

Przyciski i mechanizmy do otwierania (z wewnagtrz oraz na zewnagtrz) drzwi
powinny zawsze spetnia¢ wymogi dostepnosci oraz w ramach taboru by¢ takie
same,

Tam gdzie to mozliwe nalezy zrezygnowac z przyciskdw i mechanizmoéw do
otwierania (z wewnatrz oraz na zewnatrz) drzwi.

Sygnalizacja przystanku na zadanie™

1. Autobusy miejskie powinny by¢ wyposazone w urzgdzenia umozliwiajgce

pasazerom sygnalizowanie kierowcy koniecznos¢ zatrzymania pojazdu — na
przystanku ,na zgdanie”.

2. Przyciski sygnalizacji ,przystanku na zgdanie” powinny:

e by¢ nieznacznie wystajgce

%3 Zrédto: Ibidem — punkt 7.7.9.1
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znajdowac sie na wysokosci 120 cm od podtogi

wyrozniac sie kontrastujgcym kolorem lub kontrastujgcymi kolorami.

3. Przyciski powinny by¢ rownomiernie rozmieszczone w catym pojezdzie (w tym
takze w miejscu przeznaczonym dla oséb poruszajgcych sie na wozkach).
Uruchomienie komunikatu ,przystanek na zgdanie” powinno takze by¢
sygnalizowane pasazerom przy pomocy jednego lub wiecej podswietlonych
znakéw z napisem ,przystanek na zadanie”.

Dobre praktyki

e Pojazd powinien by¢ wyposazony w system informacji wizualnej wraz z systemem
zapowiedzi gtosowych. W sktad systemu wchodzg wyswietlacze elektroniczne
(tablice). Ponadto wewnetrzna tablica swietlna powinna przedstawia petng
informacje o catej trasie linii, na ktorej pojazd aktualnie sie znajduje.

Porecze i uchwyty*

1. Ogdlne wymagania dla poreczy w autobusach miejskich przedstawiajg sie
nastepujgco:

Porecze powinny by¢ zaprojektowane i wykonane w sposob niestwarzajgcy
ryzyka odniesienia obrazen przez pasazeréw

Przekréj poreczy i uchwytéw powinien mie¢ wielkos$¢ i ksztatt pozwalajgcy
pasazerom na fatwe i pewne ich uchwycenie. Srednica poreczy nie moze by¢
mniejsza niz 2 cm i nie wieksza niz 4,5 cm. Porecze nie mogg posiadac¢
ostrych krawedzi

Przedwit miedzy poreczg lub uchwytem a przylegajagcymi czesciami nadwozia
lub $cian pojazdu nie moze by¢ mniejszy niz 4 cm

Powierzchnia poreczy, uchwytu lub stupka musi by¢ wykonana w kolorze
kontrastujgcym z otoczeniem i nie moze byc Sliska

Nalezy dgzy¢ do takiego usytuowania poreczy, aby z kazdego miejsca
stojgcego byta dla pasazera dostepna porecz, takze dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

2. Porecze przyporzgdkowane do miejsc dla oséb z niepetnosprawnoscig powinny
spetnia¢ ponadto nastepujgce wymagania:

54 Zrodto: Ibidem - Punkt 7.11.117.11.4
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e Pomiedzy siedzeniami dla oséb z niepetnosprawnoscig a drzwiami gtéwnymi
odpowiednimi do wsiadania i wysiadania wysokos¢ poreczy nalezy zamontowac
na wysokosci od 80 cm do 90 cm od podtogi

e Dopuszcza sie wystepowanie przerwy w tej poreczy w przypadku, gdy
konieczne jest uzyskanie dostepu do przestrzeni dla osob poruszajgcych sie na
wozkach, do siedzenia umieszczonego na nadkolu, schodow, dojscia lub
przejscia

e Przerwa w ciggtosci poreczy nie moze przekracza¢ 105 cm, a co najmniej z
jednej strony przerwy znajduje sie dodatkowo porecz pionowa.

Dobre praktyki

e Porecze nie powinny znajdowac sie w srodkowej czesci drzwi, a tylko po obu
stronach.

¢ W miejscu przeznaczonym do przewozu osoby poruszajgcej sie ha wozku, wzdtuz
Sciany zamontowanie poreczy na wysokos$ci dostepnej dla osoby siedzgcej na
wozku.

e Stosowanie poreczy w z6ttym kolorze, utatwiajgcym stabowidzgcym poruszanie
sie wewnatrz pojazdu i zwiekszajgcym ich bezpieczenstwo w czasie podrozy.

Wzorcowy woézek>®

1. Przestrzenh dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach w autobusach komunikacji
miejskiej projektuje sie uwzgledniajgc wymiary tzw. ,wzorcowego wozka”, ktory

powinien posiadac¢ nastepujgce minimalne parametry:
e Diugos¢ catkowita: 120 cm
e Szerokosc¢ catkowita: 70 cm

e Wysokosc¢ catkowita: 109 cm

%5 Zrodio: Ibidem - Punkt 3.6.4
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Minimalna wolna przestrzen dla oséb poruszajgcych sie na wézkach

1. Minimalna, wolna przestrzen dla oséb poruszajgcych sie na wdézkach powinna sie

zawiera¢ w obszarze pokazanym na ponizszym rysunku:

Min 750

i Min 350

Min 1150

}‘ . Min 1300

Dobre praktyki
e Zaleca sie stosowanie wigkszych parametréw niz minimalne przyjete dla wolnej
przestrzeni dla oséb poruszajgcych sie na wozkach.

Osoba poruszajaca sie na wozku w autobusie®

1. W autobusie miejskim dla kazdej osoby poruszajgcej sie na wdzku powinna by¢
zapewniona powierzchnia, co najmniej o szerokosci 75 cm i dlugosci 130 cm.
Powierzchnia podtogi powinna by¢ wytozona materiatem przeciwposlizgowym.

2. W przypadku przestrzeni przystosowanej dla os6b poruszajgcych sie na wozkach
ustawionych przodem w kierunku jazdy, gorna czes¢ poprzedzajgcych oparé
siedzen moze naruszac przestrzen przeznaczong dla oséb poruszajgcych sie przy
pomocy wozkow, pod warunkiem zapewnienia odpowiedniej ilosci wolnej
przestrzeni. Oznacza to, ze oparcie siedzenia usytuowanego bezposrednio przed
osobg na wozku ustawionym przodem do kierunku jazdy, moze wejs¢ w

%6 Zrédto: Ibidem — punkt 3.6
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przepisowg przestrzen (tj. 75 cm x 130 cm), o ile osoba na wdzku na zapewniong
wystarczajgcg swobode (przepisy nie regulujg tej kwestii precyzyjnie).

. Pojazd powinien posiadac¢, co najmniej jedne drzwi, przez ktére osoby
poruszajgce sie na wdzkach mogq sie przemiescic.

. Co najmniej jedne drzwi zapewniajgce dostep dla osdb poruszajgcych sie na
wozkach sg drzwiami gtownymi do pojazdu.

. Drzwi zapewniajgce dostep dla oséb poruszajgcych sie na woézkach muszag
posiadaC wyposazenie pomagajgce przy wsiadaniu i wysiadaniu (uktad przykleku,
podnosnik lub pochylnia.

. W autobusie miejskim musi istnie¢ mozliwosc¢ przemieszczenia sie osob
poruszajgcych sie na wozkach od drzwi zapewniajgcych dostep dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach do siedzenia specjalnego, przeznaczonego dla
osoby z niepetnosprawnoscia.

Dobre praktyki

e Konstrukcja autobusu i przystankow powinna pozwoli¢ na wejscie do autobusu

I opuszczenie go bez zadnych urzgdzen technicznych réwniez osobie na wozku —
odlegtos¢ w poziomie maksymalnie 2 cm a w pionie O cm.

Siedzenia w przestrzeni przeznaczonej dla oséb poruszajagcych sie¢ na

woézkach®’

1. W przestrzeni przeznaczonej dla oséb poruszajgcych sie na wdézkach mozna

montowac siedzenia sktadane, jednakze takie siedzenia ztozone i
niewykorzystywane nie mogg naruszac tej przestrzeni.

. Pojazd mozna wyposazy¢ w siedzenia wyjmowane, montowane w przestrzeni
przeznaczonej dla oséb poruszajgcych sie na wozkach pod warunkiem, ze
kierowca lub cztonek zatogi moze tatwo usungc takie siedzenia.

3. W przypadku, gdy miejsce na stopy przy jakimkolwiek siedzeniu lub czesé

siedzenia sktadanego, gdy jest ono uzytkowane, narusza przestrzen
przeznaczong dla os6b poruszajgcych sie na wdzkach, takie siedzenia
oznakowane sg napisem przymocowanym do nich lub znajdujgcym sie w ich
bezposrednim sgsiedztwie, w brzmieniu: prosze zwolni¢ to miejsce dla osoby

°7 Zrodto: Ibidem — punkt 3.7.1,3.7.2i3.7.3
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poruszajgcej sie przy pomocy wozka.

Siedzenia specjalne i przestrzen dla pasazeré6w o ograniczonej mozliwosci

poruszania>®

1.

Minimalna liczba siedzen specjalnych w autobusie miejskim wynosi cztery.
Minimalna liczba siedzen ustawionych przodem oraz tytem do kierunku jazdy,
przeznaczonych, jako siedzenia specjalne dla pasazerdw z niepetnosprawnoscig
powinna znajdowac sie w poblizu drzwi gtbwnych odpowiednich dla wsiadania i
wysiadania.

. Co najmniej pod jednym z siedzen specjalnych lub w bezposrednim ich

sgsiedztwie przewidziane jest odpowiednie miejsce dla psa przewodnika.

. Minimalna szerokos$¢ poduszki siedzenia specjalnego wynosi 22 cm.

. Wysokos$¢ nieobcigzonej poduszki siedzenia w stosunku do podtogi wynosi od 40

cm do 50 cm.

. Miejsce na stopy w siedzeniach specjalnych nie moze mie¢ w zadnym kierunku

nachylenia wigkszego niz 8%.

. Nad kazdym siedzeniem specjalnym znajduje sie wolna przestrzeh o wysokosci

nie mniejszej niz 130 cm mierzona od najwyzszego punktu nieobcigzonej poduszki
siedzenia.

. Siedzenie specjalne wyposazone jest w znajdujgce sie miedzy miejscem

siedzgcym a przejsciem podtokietniki, ktore mozna tatwo usung¢ w celu
umozliwienia swobodnego dostepu do siedzenia.

. Porecze lub uchwyty zamontowane sg w bezposrednim sgsiedztwie siedzenia

specjalnego w sposob pozwalajgcy na to, aby pasazer mégt tatwo sie ich
uchwycic.

Stabilnos¢ woézka uzytkowanego przez osobe o ograniczonej mozliwosci

poruszania si¢>

1.

W pojezdzie, w ktéorym nie wymaga sie, aby siedzenia dla pasazerdw byty
wyposazone w pasy bezpieczenstwa (ij. w autobusach klasy ,I”, czyli miejskich),
wyposaza sie przestrzen przeznaczong dla osob poruszajgcych sie na wozkach
w urzgdzenie przytrzymujgce, w celu zapewnienia stabilnosci wozka,

%8 Zrédto: Ibidem - punkt 3.2
%9 Zrédto: Ibidem — punkt 3.8.1, 3.8.2
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. Gdy istnieje wymaganie wyposazania siedzen w pasy bezpieczenstwa dla

pasazerow (na przyktad w autobusach klasy Il), w kazdej przestrzeni
przeznaczonej dla osob poruszajgcych sie na wozkach musi by¢ zapewnione
urzadzenie przytrzymujgce mogace zabezpieczy¢ wozek i zajmujgcg go osobe,

. Takie urzgdzenie przytrzymujgce i jego punkt mocowania przystosowane jest do

wytrzymywania sit rwnorzednych z sitami wymaganymi dla pasow
bezpieczenstwa,

. Alternatywnie, przestrzenh przeznaczona dla oséb poruszajgcych sie na wozkach

mozna zaprojektowac tak, aby osoba z niepetnosprawnoscig mogta podrozowac
bez korzystania z urzgdzenia przytrzymujacego, na wézku zwréconym w kierunku
tytu pojazdu, opartym o podpore lub oparcie.

Dobre praktyki

Zaleca sie stosowanie zamocowan osoby poruszajgcej sie na wozku w autobusie
przy pomocy standardowych paséw bezpieczenstwa.

Urzadzenia tacznosci®

1.

Urzadzenia stuzg do zapewnienia komunikacji pomiedzy pasazerami a kierowcg w
sytuacjach nadzwyczajnych i awaryjnych.

Przycisk uruchamiajgcy system komunikacji powinien:

e dac sie uruchomic przy pomocy dtoni

e odréznia¢ sie od tta kolorem kontrastujgcym / kolorami kontrastujgcymi
e spowodowac uruchomienie sygnatu dzwiekowego.

Urzgdzenia fgcznosci umieszczane sg w bezposrednim sgsiedztwie kazdego
siedzenia specjalnego oraz w kazdej strefie przeznaczonej dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach i znajdujg sie na wysokosci miedzy 70 cm a 120
cm nad podtoga.

Urzgdzenia tgcznosci potozone w strefie niskopodtogowej autobusu znajdujg sie
na wysokosci od 80 cm do 150 cm tam, gdzie nie ma siedzen.

60 Zrédto: Ibidem - punkt 3.6.1
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5. Jezeli pojazd wyposazony jest w pochylnie lub podnos$nik, srodki tgcznosci z
kierowcg zamontowane sg na zewnatrz, przy drzwiach i na wysokosci
nieprzekraczajgcej 130 cm od ziemi.

Symbole graficzne®

1. Pojazdy wyposazone w powierzchnie przeznaczong dla osob poruszajgcy sie na
wozkach i/lub siedzenia specjalne powinny posiada¢ oznakowanie w postaci
symboli graficznych/piktogramow (symbol wozka lub inny wskazujgcy na osobe z
niepetnosprawnoscig) widoczne z zewnatrz, zarébwno z przodu po prawej/lewej
stronie pojazdu jak i w poblizu drzwi.

2. Symbole graficzne umieszcza sie takze wewnatrz pojazdu w bezposrednim
sgsiedztwie przestrzeni dla oséb poruszajgcych sie na wozkach lub siedzenia
specjalnego.

Pochylenie podtogi®

1. Pochylenie jakiegokolwiek przejscia, dojscia lub powierzchni podtogi miedzy
siedzeniem przeznaczonym dla osob z niepetnosprawnoscig lub przestrzenig dla
0sOb poruszajgcych sie na wozkach i co najmniej jednym wejsciem i jednym
wyjsciem lub potgczonym wejsciem i wyjsciem - nie moze przekraczaé 8%.
Powierzchnia pochylenia musi by¢ wytozona materiatem przeciwposlizgowym.

Oswietlenie w autobusach®

1. W autobusach miejskich musi by¢ zapewnione odpowiednie oswietlenie
powierzchni wewnagtrz pojazdu i bezposrednio przed nim, pozwalajgce osobom o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie na bezpieczne wsiadanie i wysiadanie.
Oswietlenie, to, ktére przypuszczalnie moze mie¢ wptyw na widzenie przez
kierowce - wtgczone jest jedynie w czasie postoju pojazdu.

81 Zrédto: Polska Norma PN-ISO 3864-1:2011 ,Symbole graficzne - Barwy bezpieczenstwa i znaki
bezpieczenstwa - Czes$¢ 1: Zasady projektowania znakéw bezpieczenstwa stosowanych w miejscach pracy i w
obszarach uzytecznosci publicznej”.

62 Zrédto: punkt 3.5 zatgcznika do dyrektywy 2001/85/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 listopada
2001 roku odnoszacej sie do przepisdw szczegdlnych dotyczgcych pojazdéw wykorzystywanych do przewozu
pasazerow i majgcych wiecej niz osiem siedzen poza siedzeniem kierowcy oraz zmieniajgca dyrektywy
70/156/EWG i 97/27/WE.

83 Zrodto: Ibidem - punkt 3.10
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Dobre praktyki

o \Wskazana jest taka organizacja oswietlenia, ktore pozwoli osobom o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie na bezpieczne poruszanie sie po pojezdzie rowniez
przed i po wsiadaniu/wysiadaniu.

Rozdziaf 3. Podstawowe wymagania dla tramwajéw i trolejbuséw®

1. W zakresie tramwajéw i trolejpbuséw wymagania przepiséw prawa zwigzane z
dostepnoscig dla os6b z niepetnosprawnoscig majg charakter ogolny,
sprowadzajgc sie jedynie do podstawowych stwierdzen:

o W tramwaju lub w trolejbusie musi znajdowac sie miejsce, odpowiednio
wyposazone i oznakowane, przeznaczone dla osob poruszajgcych sie na
wozkach i rodzicéw podrézujgcych z dzieCmi w wozkach dzieciecych — nie
dotyczy to tramwaju/trolejbusu wyprodukowanego przed dniem 1 stycznia 2000
r.

« Podtoga i stopnie nadwozia tramwaju powinny by¢ wykonane z materiatu
antyposlizgowego. Krawedzie stopni powinny by¢ trwale i widocznie wyrdznione
lub podswietlone.

Z uwagi nha powyzsze w dalszej tresci niniejszeqo opracowania zostang podane

wylacznie przyktady dobrych praktyk —w oparciu o istniejace zrédta i rekomendacije.

Wejscie do tramwaju

Dobre praktyki

e Szerokos¢ wejscia do tramwaju, drzwi dwustrumieniowe: 130 cm, drzwi
jednostrumieniowe: 90 cm.

e Krawedzie wejs¢ do tramwaju oznaczone sg kontrastowo w stosunku do podtogi.

84 Zrodta: § 13 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 2 marca 2011 roku w sprawie warunkow

technicznych tramwajéw i trolejpbuséw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz. U. poz. 344).
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e Drzwi posiadajg sygnalizacje dzwiekowg i Swietlng. Drzwi zamkniete -
podswietlenie niebieskimi diodami, brak sygnatu dzwiekowego. Zamykanie drzwi -
podswietlenie czerwonymi diodami, sygnat dzwiekowy.

Zrédto: Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0. w Warszawie +opracowanie wtasne

Platforma do wsiadania i wysiadania

Dobre praktyki

e Aby umozliwia¢ wygodne wsiadanie i wysiadanie osobom poruszajgcym sie na
wozku z poziomu peronu przystankowego i powierzchni podtogi, tramwaje
powinny by¢ wyposazone w platforme wysuwang przy pomocy wtasnego napedu.

Zrédto: Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0. w Warszawie

Siedzenia i przejscie przez srodek

Dobre praktyki

¢ W celu maksymalnego udostepnienia powierzchni tramwaju pasazerom, siedzenia
w tramwaju powinny by¢ ustawione pod katem - tak, aby w jak najmniejszym
stopniu ograniczaty szerokos¢ przejscia. Zabudowa wnetrza uwzglednia swobode
przechodzenia zachowujgc szerokos$¢ przejscia, nie mniejszg niz ~66 cm.

Zrédto: Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0. w Warszawie

Miejsce dla os6b poruszajacych sie na wézkach

Dobre praktyki

e W tramwaju, w rejonie drzwi wyposazonych w platforme znajduje sie przylegta do
Sciany tramwaju i majgca dtugos¢ ~160 cm, liczgc wzdtuz tej sciany, wolna
powierzchnia przeznaczona dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach i oséb
podrézujgcych z dzie¢mi w wozkow dzieciecych. Na powierzchni tej znajduje sie
stanowisko do mocowania wdzka ustawione tak, aby wézek przewozony byt tytem
do kierunku jazdy.
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Przestrzen w tramwaju przeznaczona dla osoby poruszajgcej sie na wozku.

Zrodto: Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0. w Warszawie

Automaty biletowe i kasowniki

Dobre praktyki

o Kasowniki sg umieszczone w s3asiedztwie kazdych drzwi na wysokosci 90-
110 cm liczgc od podtogi do miejsca wktadania kasowanego biletu. Lokalizacje
kasownikdéw posiadajg kontrastowe oznaczenie, ktore jest rozpoznawane
dotykowo.

Zrédto: Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0. w Warszawie

System informacji wizualnej

Dobre praktyki

e Tramwaj jest wyposazony w system informacji wizualnej wraz z systemem
zapowiedzi glosowych. W skfad systemu wchodzg wyswietlacze elektroniczne
(tablice): czotowe, tylne i boczne. Ponadto wewnetrzna tablica swietlna
przedstawia petng informacje o catej trasie linii, na ktérej tramwaj aktualnie sie
znajduje.

Zrédto: Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0. w Warszawie + opracowanie wlasne
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Tabor kolejowy (elektryczne i spalinowe zespoty trakcyjne,

elektryczne i spalinowe autobusy szynowe, wagony pasazerskie)

Rozdziaf 1. Wprowadzenie. Wymagania ogolne.

Zagadnienia dotyczgce dostepu o0sOb z niepetnosprawnosciami do taboru
kolejowego nalezg do grupy zagadnien uregulowanych pod wzgledem formalno-
prawnym za sprawg TSI PRM 2014.

W TSI PRM 2014 wymagania odnoszg sie w jednakowym stopniu do pojazdéw
konwencjonalnych oraz do taboru kolei duzych predkosci.

W niniejszym opracowaniu zawarto wspdlne, jednolite wymagania dla wszystkich
obecnie eksploatowanych rodzajéw taboru pasazerskiego tj.: wagondw pasazerskich,
spalinowych i elektrycznych autobuséw szynowych oraz spalinowych i elektrycznych
zespotdw trakcyjnych.

W niniejszym rozdziale, w_przypadku niektérych punktéw analitycznych z uwagi na
duzg ilos¢ parametrow oraz ich skomplikowany charakter zamieszczono jedynie
parametry podstawowe, z odwotaniem do przepisu zrédtowego.

Rozdziaf 2. Wymagania szczegoéfowe
Stopnie do wsiadania i wysiadania z pociagu®

1. Wszystkie stopnie do wsiadania i wysiadania muszg by¢ przeciwposlizgowe oraz
posiadac dostepng efektywng szerokosc¢ rowng szerokosci otworu drzwiowego.
Wysokos¢ wszystkich stopni musi by¢ rowna.

2. Minimalna gtebokosc¢ stopni powinna wynosi¢ 24 cm a maksymalna wysokos$¢ 20
cm.

3. Wysokos$¢ stopnia moze osiggng¢ maksymailnie 23 cm, jesli mozna wykazac, ze
powoduje to zmniejszenie o jeden wymaganej liczby stopni.

4. Pierwszy i ostatni stopien musi by¢ oznaczony kontrastujgcym pasem o
szerokosci od 4,5 cm do 5,5 cm, rozciggajacym sie, co najmniej na 80 %
szerokosci gornej powierzchni stopnia. Podobnym pasem musi by¢ oznaczona
powierzchnia czotowa ostatniego stopnia przy wejsciu do wagonu.

85 Zrédto: punkt 4.2.2.11.2 zatgcznika do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 roku
w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla
0s6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
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Wysokos¢ zewnetrznego stopnia wejscia, nieruchomego lub ruchomego, nie moze
przekraczac 23 cm, a jego gtebokos¢ nie moze by¢ mniejsza niz 15 cm.

Podtoga wagonu powinna znajdowac sie na rowni z poziomem peronu, przy czym
dopuszcza sie wielkos¢ uskoku miedzy progiem drzwi a peronem nie wiecej niz
7,5 cm w poziomie i 5 cm w pionie.

. Jesli zastosowany jest pomost bedgcy przedtuzeniem progu na zewnatrz pojazdu i

nie ma réznicy poziomow miedzy nim a podtogg pojazdu, nie jest on uznawany za
stopien. Wejscie do przedsionka pojazdu nie moze wymagac uzycia wiecej niz
czterech stopni, z ktérych jeden moze by¢ zewnetrzny.

Stopnie wewnetrzne w taborze kolejowym®®

1.

Wysokos¢ stopni wewnetrznych (innych niz stopnie wejscia do pociggu) nie moze
przekraczac 20 cm, a ich gtebokos¢, mierzona przy osi srodkowej schodow, nie
moze by¢ mniejsza niz 28 cm.

. W pociggach dwupokfadowych dozwolone jest zmniejszenie tej wartosci do 27 cm

dla stopni prowadzgcych na poktad gorny i poktad dolny.

Pierwszy i ostatni stopien musi, co najmniej by¢ oznaczony kontrastujgcym pasem
o szerokosci od 4,5 cm do 5,5 cm, rozciggajgcym sie na catej szerokosci schodéw
na przedniej i gérnej powierzchni krawedzi stopnia.

. Schody sktadajgce sie z wiecej niz trzech stopni muszg by¢ wyposazone w

porecze po obu stronach, na dwoch poziomach:

e wyzsza porecz musi by¢ umieszczona na wysokosci od 85 cm do 100 cm nad
poziomem podtogi,

e nizsza porecz musi by¢ umieszczona na wysokosci od 50 cm do 75 cm nad
poziomem podtogi.

Schody sktadajgce sie z jednego, dwdch lub trzech stopni muszg byé
wyposazone, w co najmniej jedng porecz po obu stronach lub inny element, ktory
osoby mogg wykorzysta¢ w celu utrzymania rownowagi.

Stopnie nie mogg wystepowac¢ pomiedzy nastepujgcymi miejscami:

e przedsionkiem drzwi zewnetrznych dostepnych dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach oraz z dzieémi podrozujgcymi w wdzkach

e miejscem na wozek

66 Zrédto: Ibidem - punkt 4.2.2.8
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¢ uniwersalnym przedziatem sypialnym (przeznaczonym dla oséb z
niepetnosprawnoscia)

e uniwersalng toaletg (przeznaczong dla oséb z niepetnosprawnoscia)

z wyjatkiem pasa progu drzwi, ktdérego wysokos$¢ nie moze przekraczac¢ 1,5 cm, lub z
wyjatkiem sytuacji, gdy zapewniono podnosnik w celu pokonania stopnia.

7. Dla podjazdow wewnatrz taboru maksymalne nachylenie ciggu komunikacyjnego
nie moze przekraczac¢ wartosci wskazanych dla réznych przypadkéw w TSI PRM
2014.

Ruchomy stopien i ruchoma platforma®’

1. W pojazdach nalezy stosowac ruchomy stopien lub ruchomg platforme, — ktore sg
urzgdzeniami wspomagajgcymi wsiadanie i wysiadanie. Urzgdzenia te nie moga
uderzy¢ w wozek, na ktérym porusza sie pasazer lub w urzgdzenie utatwiajgce mu
przemieszczanie sie ani nie mogg stworzy¢ zagrozenia dla pasazerow w
przypadku nagtego zatrzymania sie.

2. Ruchomy stopien i ruchoma platforma sg urzgdzeniami zintegrowanymi z
pojazdem ponizej poziomu progu drzwi, w petni zautomatyzowanymi i
uruchamianymi wraz z sekwencjami otwierania i zamykania drzwi.

3. W przypadku, gdy ruchomy stopien lub ruchoma platforma wykraczajg poza obrys
dozwolony przez przepisy o skrajni, wysuniecie stopnia lub platformy musi
powodowac unieruchomienie pociggu.

4. Wysuwanie ruchomego stopnia lub ruchomej platformy musi sie zakonczy¢, zanim
otworzg sie drzwi dla pasazerdéw, umozliwiajgc im przejscie; analogicznie,
chowanie stopnia lub platformy moze sie rozpoczgé¢ dopiero, gdy drzwi
uniemozliwiajg pasazerom przejscie.

5. Powierzchnia urzgdzenia musi by¢ przeciwposlizgowa, a jej efektywna dostepna
szerokos¢ w Swietle musi odpowiada¢ szeroko$ci drzwi. Urzgdzenie musi by¢
wyposazone w system wykrywania przeszkod a takze musi mie¢ mozliwosc¢ pracy
i powrotu do potozenia spoczynkowego w trybie awaryjnym, jesli nastgpi awaria
systemu zasilania.

Drzwi — wymagania ogéine®®

1. Do zatrzasniecia lub otwarcia zatrzasnietych drzwi obstugiwanych recznie i
przeznaczonych do powszechnego uzytku (a zatem takze dla oséb z
niepetnosprawnosciami) muszg stuzy¢ elementy sterujgce obstugiwane dtoniag,
wymagajgce uzycia sity nie wiekszej niz 20 N.

°7 Zrédto: Ibidem - punkt 4.2.1.2
88 Zrédto: Ibidem - punkt 4.2.2.3.1
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Elementy sterujgce drzwiami, reczne, w postaci przyciskow lub innych urzgdzen,
muszg kontrastowac z powierzchnig, na ktérej sg zamontowane.

Jesli zastosowane sg dwa (osobne) urzgdzenia sterowania drzwiami — otwierania
i zamykania — zamontowane nad sobg, gérne urzgdzenie musi zawsze stuzy¢ do
otwierania drzwi.

Wymagania techniczne - drzwi wewnetrzne®®

1.

Wewnetrzne drzwi automatyczne i potautomatyczne muszg by¢ wyposazone w
urzadzenia zapobiegajgce uwiezieniu pasazera w drzwiach podczas ich dziatania.

Drzwi wewnetrzne przystosowane do wjazdu osoby poruszajgcej sie na wozku
muszg mie¢ dostepng szerokos¢ uzytkowg nie mniejszg niz 80cm.

. Sita potrzebna do otwarcia lub zamkniecia drzwi uruchamianych recznie nie moze

przekraczac 60 N.

. Srodek urzadzen sterowania drzwiami wewnetrznymi musi sie znajdowaé na

wysokosci nie mniejszej niz 80 cm i nie wiekszej niz 110 cm, mierzonej w pionie
od poziomu podtogi pojazdu.

. Automatyczne drzwi fgczgce pojazdy w sktadzie muszg albo dziatac

synchronicznie parami, albo drugie drzwi muszg automatycznie wykrywac osobe
poruszajgcy sie w ich kierunku i otwierac sie. Jesli ponad 75 % powierzchni drzwi
wykonane jest z przezroczystego tworzywa, musi to by¢ wyraznie oznaczone
wskaznikami wizualnymi.

Wymagania techniczne - drzwi zewnetrzne

1. Wszystkie zewnetrzne drzwi dla pasazerow muszg by¢ oznakowane na zewnagtrz

w sposob kontrastujgcy z otaczajgcym je obszarem bocznym nadwozia pojazdu.
Drzwi zewnetrzne przeznaczone dla os6b poruszajgcych sie na wézkach muszg
by¢ drzwiami najblizszymi wzgledem wyznaczonych miejsc dla oséb
poruszajgcych sie na wbézkach. Drzwi przeznaczone dla oséb poruszajgcych sie
na wozkach muszg by¢ wyraznie oznaczone. Od wewnatrz pojazdu potozenie
drzwi zewnetrznych musi by¢ wyraznie oznaczone z wykorzystaniem
kontrastujgcej barwy posadzki w obszarze sgsiadujgcym z drzwiami.

% Zrédto: Ibidem - punkt 4.2.2.3.3
70 Zrédto: Ibidem - punkt 4.2.1.2
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2. W pociggach o predkosci konstrukcyjnej mniejszej niz 250 km/h drzwi muszg miec
dostepng uzytkowg szerokos¢ wynoszgcg, co najmniej 100 cm w potozeniu
otwartym.

3. Sygnalizacja otwierania/zamykania drzwi musi trwac przynajmniej 5 sekund,
chyba, ze wczesniej nastgpi otwarcie drzwi — wowczas sygnat moze ustac po 3
sekundach.

4. W przypadku otwierania drzwi automatycznie lub zdalnie (przez maszyniste lub
konduktora) sygnat akustyczny i wizualny musi by¢ emitowany przez przynajmnie;j
3 sekundy od momentu rozpoczecia otwierania drzwi.

5. Sygnat ostrzegawczy musi sie rozpoczgc¢ przynajmniej 2 sekundy przed
rozpoczeciem zamykania drzwi.

6. Przycisk sterowania drzwiami z peronu musi znajdowac sie na wysokosci nie
mniejszej niz 80 cm i nie wiekszej niz 120 cm, mierzonej pionowo od powierzchni
peronu.

7. Przycisk sterowania drzwiami od wewnatrz musi znajdowac sie na wysokosci nie
mniejszej niz 80 cm i nie wiekszej niz 110 cm, mierzonej w pionie od poziomu
podtogi pojazdu.

8. Odblokowanie drzwi do otwarcia musi by¢ sygnalizowane w sposob wyraznie
styszalny i widzialny dla os6b wewnatrz i na zewnatrz pociggu.

9. Zrodto dzwieku sygnalizacji ostrzegawczej drzwi musi:
¢ by¢ zlokalizowane blisko przyciskow sterujgcych drzwiami
e bycC skierowane do oséb wewnatrz i na zewnatrz pociggu

e trwac podczas zamykania drzwi.

10.  Sygnat wizualny otwarcia/zamkniecia drzwi musi by¢ widoczny od wewnatrz i
od zewnatrz pociggu oraz musi by¢ umieszczony tak, by minimalizowat mozliwo$¢
jego zastoniecia przez pasazerow znajdujgcych sie w przedsionku. Drzwi muszag
by¢ uruchamiane przez cztonkéw druzyny pociggowej, pétautomatycznie (tzn. po
nacisnieciu przycisku przez pasazera) lub automatycznie. Przycisk sterujacy
drzwiami musi by¢ umieszczony na skrzydle drzwi lub obok niego.

Przejscia, korytarze, przedsionki i inne ciagi komunikacyjne71

1. Poczgwszy od wejscia do pojazdu podstawowe parametry przejscia (korytarza
i innego ciggu komunikacyjnego) muszg by¢ nastepujgce:

" Zrodio: Ibidem - punkt 4.2.2.6
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przejscie pomiedzy wagonami (na potgczeniu wagondéw): szerokos¢ minimalna
55 cm liczgc od podtogi do wysokosci 195 cm

we wszystkich miejscach przewidzianych, jako dostepne dla oséb
poruszajgcych sie na wozkach (na przyktad miejsc na postoj wozka podczas
podrozy, przedziatow sypialnych dla osob z niepetnosprawnoscig oraz toalet
uniwersalnych): szerokos$¢ nie mniej niz 80 cm — liczgc od podtogi do wysokosci
145 cm; powyzej 145 cm przejscie moze by¢ nieco wezsze, tj. 0 szerokosci
minimum 55 cm

obok miejsca dla 0s6b poruszajgcych sie na wozkach nalezy zapewni¢ miejsce
na obrot o minimalnej srednicy 150 cm

miejsce umozliwiajgce osobie poruszajgcej sie na wozku obroét nalezy zapewnié
takze w innych miejscach, w ktorych wozki majg sie obraca¢ o 180°.

2. Wiecej szczegotowych parametréw zwigzanych z wymiarami ciggéw
komunikacyjnych w wagonach pod katem miejsca dla wozkéw zawiera ponizsze
zrodto (TSI PRM 2014 dodatek J i dodatek K).

Informacja dla pasazeréw — wymagania ogélne’”

1. System informacji pasazerskiej powinien uwzglednia¢ potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami zapewniajgc skuteczny i czytelny przekaz nastepujgcych
informaciji:

komunikaty i instrukcje bezpieczenstwa

dzwiekowe instrukcje bezpieczenhstwa w potgczeniu z sygnatami wizualnymi w
nagtych przypadkach

znaki ostrzegawcze, znaki zakazu i znaki nakazu

informacje dotyczgce trasy pociggu, w tym informacje o opdznieniach i
nieplanowanych postojach

informacje dotyczace lokalizacji udogodnien na pokfadzie pociggu.

2. Informacje wizualne muszg kontrastowac ze swoim ttem. Kréj pisma stosowany w
tekstach musi by¢ czytelny a informacje o godzinach przedstawione cyframi
muszg by¢ podawane w uktadzie 24-godzinnym.

2 Zrédto: Ibidem - punkt 4.2.2.7.1
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Oznakowanie, piktogramy i informacije dotykowe”

1. Wszystkie znaki dotyczgce bezpieczenstwa, znaki ostrzegawcze, znaki nakazu i
zakazu muszg zawierac piktogramy i by¢ zaprojektowane zgodnie z normg PN-
ISO 3864-1:2011 ,,Symbole graficzne - Barwy bezpieczenstwa i znaki
bezpieczenstwa - Czes¢ 1: Zasady projektowania znakow bezpieczenstwa
stosowanych w miejscach pracy i w obszarach uzytecznosci publicznej”. W normie
tej opisano barwy identyfikujgce bezpieczenstwo i zasady projektowania znakéw
bezpieczenstwa przeznaczonych do stosowania w miejscach pracy i w obszarach
uzytecznosci publicznej do celéw zapobiegania wypadkom, ochrony
przeciwpozarowej, informacji 0 zagrozeniu zdrowia i ewakuacji w sytuaciji
zagrozenia. Ustanowiono réwniez podstawowe zasady, ktore nalezy stosowac
przy opracowywaniu norm zawierajgcych znaki bezpieczenstwa.

2. W jednym punkcie dozwolone jest uzycie maksymalnie pieciu piktograméw, razem
ze strzatkg kierunkowa, wskazujgcych jeden kierunek i umieszczonych obok
siebie. Numery lub litery muszg kontrastowac ze swoim ttem.

3. Nastepujgce szczegdlne piktogramy muszg by¢ opatrzone symbolem woézka:

¢ informacje wskazujgce kierunek do udogodnien z dostepem dla oséb
poruszajgcych sie przy pomocy wozka

e oznaczenie drzwi dostepnych dla oséb poruszajgcych sie na wozkach
e Oznhaczenie miejsca na wozek wewngtrz pociggu
e o0znaczenie toalet uniwersalnych.

4. Symbole mogg by¢ tgczone z innymi symbolami (na przyktad numer wagonu,
toaleta itd.). Tam, gdzie zastosowano petle indukcyjne, nalezy je oznaczyc¢
piktogramem zgodnym z dodatkiem N (TSI PRM 2014). Toalety uniwersalne
wyposazone w boczne porecze na zawiasach muszg by¢ oznaczone piktogramem
przedstawiajgcym porecz w potozeniu uniesionym i opuszczonym. Jesli w
pojezdzie sg miejsca rezerwowane, numer lub litera pojazdu (taka sama jak w
systemie rezerwacji) muszg by¢ podawane na zewnatrz na kazdych drzwiach lub
tuz przy nich.

5. Numer lub litera muszg by¢ przedstawiane przy uzyciu liter o wysokosci nie
mniejszej niz 7 cm oraz muszg by¢ widoczne, gdy drzwi sg otwarte i zamkniegte.

3 Zrédto: Ibidem - punkt 4.2.2.7.2, Polska Norma PN-ISO 3864-1:2011 ,Symbole graficzne - Barwy
bezpieczenstwa i znaki bezpieczenstwa - Czes¢ 1: Zasady projektowania znakéw bezpieczenstwa stosowanych
w miejscach pracy i w obszarach uzytecznosci publiczne;j”.
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6.

7.

Jesli miejsca sg oznaczone numerami lub literami, odpowiedni numer lub litera
muszg by¢ podawane na kazdym siedzeniu lub obok niego, a wysokos¢ znakdéw
nie moze by¢é mniejsza niz 1,2 cm. Numery powinny by¢ rowniez podane w
alfabecie Braille’a.

Oznakowanie dotykowe nalezy zamontowac:

e W toaletach i przedziatach sypialnych dostepnych dla os6b poruszajgcych sie
przy pomocy wozka

¢ na potrzeby informacji funkcjonalnych oraz w urzgdzeniach do wzywania
pomocy

e na potrzeby przycisku otwierania/zamykania drzwi dostepnych dla pasazeréw.

Dynamiczne informacije wizualne’™

1.

Informacje o stacji docelowej lub trasie muszg by¢ podawane na zewnatrz
pociggu, po stronie peronu, obok przynajmniej jednych drzwi dla pasazeréw,
przynajmniej, na co drugim pojezdzie pociggu. Podawanie informacji na Scianach
pociggu nie jest wymagane w przypadku, gdy pociggi korzystajg ze stacji, na
ktérych na peronach w odstepach nieprzekraczajgcych 50 metréw podawane sg
dynamiczne informacje wizualne, a informacje o stacji docelowej lub trasie
podawane sg takze na czole pociggu.

. Wewnatrz kazdego pojazdu muszg by¢ podawane informacje o stacji korncowej lub

trasie pociggu.

. Informacja o nastepnym przystanku pociggu musi by¢ podawana w taki sposéb,

by byta widoczna z przynajmniej 51 % miejsc siedzgcych dla pasazerow w
kazdym wagonie, w tym z 51 % miejsc uprzywilejowanych, i z wszystkich miejsc
przeznaczonych dla oséb poruszajgcych sie na woézkach. Informacja taka musi
by¢ podawana przynajmniej dwie minuty przed przyjazdem na dang stacje.

. Jesli nastepna stacja znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz dwie minuty planowej

jazdy, informacja o niej musi by¢ podawana natychmiast po odjezdzie pociggu ze
stacji poprzedniej.

. Wymadg, aby informacje o stacji docelowej i nastepnym przystanku byty widoczne

z 51 % miejsc pasazerskich, nie ma zastosowania do wagondw z przedziatami
majgcych maksymalnie 8 miejsc i obstugiwanymi z przylegtego korytarza.
Informacje takie muszg byc¢ jednak widoczne dla osoby stojgcej na korytarzu na

" Zrodta: punkt 4.2.1.2 zatgcznika do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w
sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
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zewnatrz przedziatu oraz dla pasazera zajmujgcego miejsce przeznaczone dla
osoby poruszajgcej sie na wozku.

. Informacje o nastepnym przystanku mogg by¢ wyswietlane na tym samym

wyswietlaczu, co informacje o stacji docelowej. W momencie zatrzymania pociggu
musi jednak nastgpi¢ powrét do podawania informaciji o stacji docelowe;j. Jesli
system jest zautomatyzowany musi umozliwia¢ wytgczenie lub poprawienie
informacji nieprawidtowych.

Dynamiczne informacje dzwigkowe™

1.

Pocigg musi by¢ wyposazony w system rozgtoszeniowy, stuzgcy do
przekazywania komunikatow przez maszyniste lub innego cztonka druzyny
pociggowej odpowiedzialnego za pasazerow. System rozgtoszeniowy moze byc¢
obstugiwany recznie, automatycznie lub by¢ wstepnie zaprogramowany. Jesli
system rozgtoszeniowy jest zautomatyzowany, musi umozliwia¢ wytgczenie lub
poprawienie informacji nieprawidtowych lub wprowadzajgcych w btad.

. System rozgtoszeniowy musi stuzy¢ do przekazywania na kazdym przystanku

informacji o stacji docelowej i nastepnym przystanku pociggu lub do
przekazywania informacji o odjezdzie z kazdego przystanku.

System rozgtoszeniowy musi by¢ w stanie podawac informacje o nastepnym
przystanku pociggu przynajmniej dwie minuty przed przybyciem pociggu na stacje.
Jesli nastepna stacja znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz dwie minuty planowej
podrdzy, informacja o niej musi by¢ podawana natychmiast po odjezdzie pociggu
ze stacji poprzedniej.

Informacje méwione muszg posiada¢ we wszystkich strefach wartos¢ STI-PA
przynajmniej 0,45 (wymog dotyczy poziomu zrozumienia komunikatu w warunkach
hatasu dworca kolejowego, usytuowania gtosnikdéw oraz pogtosu hal i tuneli).

System rozgtoszeniowy musi zapewnia¢ wyrazng styszalnos¢ komunikatow i
zapowiedzi — i spetnia¢ wynikajgce z przepiséw wymagania w kazdym miejscu do
siedzenia oraz w kazdym miejscu na wozek na terenie stacji.

Oswietlenie w taborze kolejowym™®

5 Zrodio: Ibidem - punkt 4.2.1.2

76 Zrodio: Ibidem - punkt 4.2.2.4, PN-EN 13272:2012 ,Kolejnictwo - Oswietlenie elektryczne pojazdéw szynowych
w systemach transportu publicznego.
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1. Minimalne wartosci sredniego natezenia oswietlenia w obszarach dla pasazerow
muszg by¢ zgodne z postanowieniami normy PN-EN 13272:2012 ,Kolejnictwo -
Oswietlenie elektryczne pojazdéw szynowych w systemach transportu
publicznego”. W normie zawarto wymagania eksploatacyjne i zalecenia dotyczace
systemow oswietlenia elektrycznego wewnatrz pojazdéw szynowych transportu
publicznego dla wszystkich warunkow eksploatacji i sytuacji awaryjnych.

Miejsca dla os6b poruszajacych sie na wézkach’’

1. Minimalna liczba miejsc dla os6b poruszajgcych sie na wozkach w sktadzie
pociggu zalezy od dtugosci pociggu (liczonej razem z lokomotyw3):

Ditugosé pociagu

Minimalna ilo$¢ miejsc dla oséb

poruszajacych sie na wézkach w pociagu

ponizej 30 m 1 miejsce
od 30 m do 205 m 2 miejsca
od 205 m do 300 m 3 miejsca
powyzej 300 m 4 miejsca

W dalszej tresci z uwagi na duzg ilos¢ szczegétowych parametréw oraz ich

skomplikowany charakter

zamieszczono jedynie parametry podstawowe,

wskazujac na koncu punktu przepis zrédiowy.

2. Miejsca dla os6b poruszajgcych sie na wdzkach w pociggu muszg spetniac

nastepujgce wymagania:

e TuZz obok lub w obrebie miejsca przeznaczonego dla osoby poruszajgcej sie na
wozku musi znajdowac sie znak identyfikujgcy miejsce na wozek (symbol

wozka).

e Miejsce przeznaczone dla osoby poruszajgcej sie na wézku musi by¢
zaprojektowane tak, by wézek zwrécony byt przodem lub tytem do kierunku

jazdy (nie moze stac¢ bokiem).

7 Zrédto: punkt 4.2.2.2 zatgcznika do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w
sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
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e W obrebie wyznaczonego miejsca nie moze by¢ zadnych przeszkod pomiedzy
podtoga a sufitem pojazdu, innych niz potka na bagaz, pozioma porecz
przymocowana do Sciany lub sufitu pojazdu.

e W miejscu przeznaczonym dla oséb poruszajgcych sie na wézku mogg by¢
zamontowane siedzenia podnoszone, ale w pozycji ztozonej nie moga
przekraczac obrysu miejsca na wozek.

e Na catej dtugosci przestrzeni przeznaczonej dla osob poruszajgcych sie na
wozkach jej szerokos¢ musi wynosi¢ minimum 70 cm liczgc od poziomu podtogi
do wysokosci, co najmniej 145 cm, z dodatkowg szerokoscig 5 cm, (aby
zapewnic przestrzen dla ragk z kazdej strony), przylegajgca do kazdej
przeszkody, ktéra zmniejsza takg szerokosc¢ dla rgk pasazera (na przyktad
Sciana lub konstrukcja) od wysokosci od 40 cm do 80 cm nad poziomem
podtogi.

e W miejscu przeznaczonym dla os6b poruszajgcych sie na wozku musi by¢
element konstrukcyjny (o szerokos$ci, co najmniej 70 cm) zapobiegajgcy
przewroceniu sie wozka opartego tytem.

e W miejscu dla os6b poruszajgcych sie na wozku lub bezposrednio przed nim
nie wolno montowac zadnego wyposazenia statego, na przyktad hakéw na
rowery lub stojakéw na narty.

e Obok kazdego miejsca przeznaczonego dla osob poruszajgcych sie na wozku
lub naprzeciwko niego musi znajdowac sie przynajmniej jedno siedzenie dla
osoby towarzyszgcej osobie korzystajgcej z wozka.

e Miejsce przeznaczone dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach musi by¢
wyposazone w urzgdzenie do wzywania pomocy, za pomoca, ktérego pasazer
moze w sytuacji zagrozenia powiadomic obstuge pociggu. Urzgdzenie do
wzywania pomocy musi by¢ umieszczone tak, aby osoba poruszajgca sie na
wozku mogta po nie swobodnie siegngc.

Porecze’®

1. Drzwi zewnetrzne wagonu muszg posiadac po obu stronach porecze
zamontowane od wewnagtrz, mozliwie jak najblizej zewnetrznej sciany pojazdu. W
sytuacji wyjgtkowej porecz moze by¢ zamontowana po jednej stronie, jesli drzwi
sg wyposazone w podnosnik poktadowy.

"8 Zrédto: Ibidem - punkt 4.2.2.9
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. Wszystkie porecze zamontowane w pojezdzie muszg miec¢ profil okragty i srednice
zewnetrzng od 3 cm do 4 cm i muszg by¢ umieszczone w odlegtosci nie mniejsze;j
niz 4,5 cm od sgsiednich powierzchni.

. Jesli porecz jest wygieta, promien wewnetrznej krawedzi tuku nie moze by¢
mniejszy niz 5 cm. W takiej sytuacji porecze muszg by¢ pionowe i miescic sie na
wysokosci miedzy 70 cm a 120 cm nad poziomem progu pierwszego stopnia

w przypadku wszystkich drzwi zewnetrznych.

. Ponadto nalezy zamontowa¢ dodatkowe porecze na wysokosci od 80 cm do 90
cm ponad pierwszym stopniem uzytkowym i rownolegle do biegu stopni w
kierunku drzwi, przy co najmniej dwoch stopniach przy wejsciu.

. Jezeli przejscie miedzywagonowe, z ktérego korzystajg pasazerowie jest wezsze
niz 100 cm i dtuzsze niz 200 cm, nalezy zapewni¢ porecze lub uchwyty wewngtrz
takiego przejscia lub obok niego; natomiast, gdy przejscie miedzywagonowe jest
szersze lub rowne 100 cm, porecze lub uchwyty nalezy zapewni¢ wewnatrz
przejscia. Wszystkie porecze muszg kontrastowac ze swoim ttem.

Dobre praktyki

Porecze po obu stronach.

W miejscu przeznaczonym do przewozu osoby z niepetnosprawnosciami na
wozku, wzdtuz Sciany zamontowanie poreczy na wysokosci dostepnej dla osoby
siedzgcej na wbzku.

Stosowanie poreczy w z6ttym kolorze, utatwiajgcym stabowidzgcym poruszanie
sie wewnatrz pojazdu i zwiekszajgcym ich bezpieczenstwo w czasie podrézy.

Siedzenia pasazerskie’®

1. W kazdym pociggu pasazerskim, w kazdej klasie (1, 2) co najmniej 10 % miejsc

siedzgcych musi by¢ oznaczone, jako miejsca uprzywilejowane, przeznaczone dla
0s6b z niepetnosprawnoscig. Siedzenia uprzywilejowane oraz wagony, ktére je
posiadajg, muszg by¢ opatrzone piktogramami zgodnymi z dodatkiem N do TSI
PRM 2014.

. Siedzenia uprzywilejowane muszg by¢ zlokalizowane w czes$ci dla pasazeréw, w
bezposredniej bliskosci drzwi zewnetrznych. W pojazdach dwupokfadowych lub

9 Zrédto: Ibidem — punkt 4.2.2.1
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zespotach trakcyjnych siedzenia uprzywilejowane moga sie znajdowac¢ na obu
poktadach. Poziom wyposazenia zamontowanego na siedzeniach
uprzywilejowanych musi by¢, co najmniej taki sam jak w przypadku zwyktych
siedzen tego samego typu. Dodatkowo:

e uchwyty i inne podobne elementy nie mogg posiadac ostrych krawedzi

e musi by¢ mozliwe podniesienie podtokietnika tak, aby umozliwi¢ nieskrepowany
dostep do danego siedzenia lub do sgsiedniego siedzenia uprzywilejowanego

e siedzenia uprzywilejowane nie mogg by¢ siedzeniami podnoszonymi.

. Uchwyty i porecze pionowe lub inne elementy uzywane do zachowania rownowagi
podczas przechodzenia przez korytarz muszg by¢ zamontowane na wszystkich
siedzeniach od strony korytarza chyba, ze siedzenie w pozycji pionowej znajduje
sie w odlegtosci nie wiekszej niz 20 cm od:

e oparcia siedzenia zwréconego w przeciwnym Kierunku, ktore juz jest
wyposazone w uchwyt lub pionowg porecz,

e innej poreczy lub przegrody.

. Uchwyty do zachowania rownowagi muszg by¢ umieszczone na wysokosci od 80
cm do 120 cm nad poziomem podtogi, i nie mogg wystawacé w kierunku przejscia
oraz muszg kontrastowac z kolorem siedzen.

. W strefach do siedzenia, gdzie zamontowano nieruchome siedzenia podtuzne, do
zachowania réwnowagi nalezy stosowac porecze. Porecze te muszg byé
rozmieszczone w odlegtosci nieprzekraczajgcej 200 cm, na wysokosci od 80 cm
do 120 cm nad poziomem podtogi.

. Kazde miejsce uprzywilejowane oraz przestrzeh dostepna dla jego uzytkownika
musi by¢ zgodna z rys. H1-H4 w dodatku H do TSI PRM 2014.

. Catkowita powierzchnia uzytkowa siedzenia uprzywilejowanego musi mie¢
szerokosc¢ nie mniejszg niz 45 cm.

. Gdrna czesc siedziska siedzenia uprzywilejowanego musi znajdowac sie na
wysokosci od 43 cm do 50 cm nad poziomem podtogi, mierzonej przy przedniej
krawedzi siedzenia.

. Wolna przestrzen nad kazdym siedzeniem musi siega¢ przynajmniej 168 cm nad
poziomem podtogi, z wyjgtkiem wagondw pietrowych, w ktérych nad siedzeniami
znajdujg sie potki na bagaz.
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Przewijak dla dzieci®

1.

2.

3.

Do 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie zalicza sie takze osoby
podrozujgce z matymi dzie€mi, stgd w wymaganiach technicznych w zakresie
budowy pasazerskiego taboru kolejowego zamieszczono obowigzek wyposazenia
wagonow w przewijaki.

Przewijak dla dzieci powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania:
e powierzchnia uzytkowa, co najmniej 50 cm szerokosci i 70 cm diugosci

e przewijak musi by¢ zaprojektowany tak, by nie dopusci¢ do przypadkowego
zsuniecia sie dziecka, musi by¢ pozbawiony ostrych krawedzi oraz moc
wytrzymac obcigzenie przynajmniej 80 kg

¢ istnieje mozliwos¢ ztozenia przewijaka jedng rekg przy uzyciu sity nie wiekszej
niz 25 N.

Pozostate wymagania dla przewijaka powinny by¢ zgodne z wymaganiami dla

toalety uniwersalne;.

Toalety uniwersalne®

1.

Dla potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig w pociggach stosuje sie toalety
uniwersalne

(w odréznieniu od toalet standardowych), ktore posiadajg szereg udogodnien w
postaci: m.in. wymiaréw, rozmieszczenia i rodzaju wyposazenia oraz systemu
informacyjnego.

. Jesli w pociggu nie zapewniono osobnego pomieszczenia do przewijania dzieci

lub jesli zapewniono takie pomieszczenie, ale nie jest ono dostepne dla osoby
poruszajgcej sie ha wozku, w toaletach uniwersalnych nalezy zapewnic stét do
przewijania dzieci.

. Wymagania podstawowe — wspodlne dla toalety standardowej i uniwersalnej (ij. dla

0sOb z niepetnosprawnoscig) przedstawiajg sie nastepujgco:

¢ Nalezy zapewnic¢ odpowiednig sygnalizacje wizualng i dotykowg (lub
dzwiekowg) wewnatrz i na zewnatrz toalety informujgcg o zamknieciu drzwi

% Zrédto: Ibidem - punkt 5.3.2.5
8 Zrédto: Ibidem - punkt 4.2.2.5 oraz 5.3.2.4
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Nalezy podac jasne i precyzyjne informacje dotyczgce obstugi kazdego
urzadzenia sterujgcego, korzystajgc z piktogramow, i nada¢ im dotykowy
charakter (w alfabecie Braille'a lub pismem wypukiym)

Urzadzenia sterujgce, w tym uruchamiajgce sptuczke, muszg kontrastowac z
ttem oraz muszg by¢ rozpoznawalne dotykiem. Deska sedesowa i klapa oraz
porecze muszg kontrastowac z ttem.

Srodek klamki drzwi, zamka lub urzadzenia sterujgcego drzwiami na zewnatrz
kabiny toalety lub wewnatrz niej musi znajdowac sie na wysokosci nie mniejszej
niz 80 cm i nie wiekszej niz 110 cm nad progiem drzwi toalety.

Urzadzenia sterujgce drzwiami oraz inne wyposazenie wewnatrz kabiny toalety
muszg by¢ obstugiwane przy uzyciu sity nie wiekszej niz 20 N.

4. Wymagania dla toalety uniwersalnej (ij. dla oséb z niepetnosprawnoscig)
przedstawiajg sie nastepujgco:

Wszystkie elementy wyposazenia muszg by¢ fatwo dostepne dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach.

W przypadku, gdy drzwi sg automatyczne lub pétautomatyczne, musi istnie¢
mozliwos¢ ich czesciowego otwarcia w celu umozliwienia osobie towarzyszacej
pasazerowi poruszajgcemu sie na wozku opuszczenia modutu toalety i powrotu
do niego.

Na zewnetrznej stronie drzwi musi sie znajdowac piktogram informujgcy, ze
mamy do czynienia z toaletg uniwersalng dostepng dla oséb z
niepetnosprawnoscia.

Wewnatrz kabiny toalety musi by¢ wystarczajgco duzo miejsca, aby umozliwi¢
manewrowanie osobie poruszajgcej sie na wdzku tak, aby osiggng¢ jego
pozycje umozliwiajgcg zaréwno boczne, jak i ukosne przesiadanie sie osoby
poruszajgcej sie przy pomocy wbdzka na deske sedesows.

Po obu stronach deski sedesowej nalezy zapewni¢ poziomg porecz biegngca,
co najmniej do wysokosci krawedzi czotowej deski sedesowe;j.

Kabina toalety musi by¢ wyposazona w przynajmniej dwa urzgdzenia do
wzywania pomocy, ktére po uruchomieniu wysytajg sygnat do obstugi pociggu.

Dostepna szerokos¢ uzytkowa drzwi do toalety musi wynosi¢ minimum 80 cm.
Nalezy zapewni¢ wolng przestrzen 70 cm przed deskg sedesowa.

Powierzchnia deski sedesowej w potozeniu opuszczonym musi znajdowac sie
na wysokosci od 45 cm do 50 cm nad poziomem podtogi.
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e Jedno z dwdch urzgdzen do wzywania pomocy musi zosta¢ umieszczone na
wysokosci nie wiekszej niz 45 cm nad poziomem podtogi. Musi ono by¢
umieszczone tak, aby osoba lezgca na podtodze mogta dosiegng¢ elementu
sterujgcego.

¢ Drugie urzadzenie do wzywania pomocy musi zosta¢ umieszczone na
wysokosci pomiedzy 80 cm a 110 cm nad poziomem podtogi, mierzonej w
pionie do srodka elementu sterujgcego.

e Urzadzenia do wzywania pomocy nalezy umiesci¢ na roznych powierzchniach
pionowych kabiny, tak by mozliwe byto siegniecie do nich z roznych pozycji.

e Urzadzenie sterujgce urzgdzeniami do wzywania pomocy musi sie rézni¢ od
innych urzgdzen sterujgcych w obrebie toalety oraz musi sie odrozniaé
kolorystycznie od pozostatych urzgdzen sterujgcych i kontrastowac z
otoczeniem.

e Porecz po stronie dostepnej dla osoby poruszajgcej sie na wozku musi by¢
zamocowana na zawiasach tak, by osoba poruszajgca sie na wozku mogta bez
przeszkod przemiescic sie do deski sedesowej i z powrotem.

Przedzialy do spania dostepne dla os6b poruszajacych sie na wézkach®?

1.

Jesli pocigg jest wyposazony w przedziaty z miejscami do spania dla pasazeréw,
nalezy w nim zapewni¢ pojazd zawierajgcy, co_najmniej jeden przedziat z
miejscami do spania dostepnymi dla osob poruszajgcych sie na wozkach.

. Jesli w sktadzie pociggu znajduje sie wiecej niz jeden pojazd z miejscami do

spania dla pasazerdw, w pociggu muszg znajdowac sie przynajmniej dwa
przedziaty z miejscami do spania dostepnymi dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach.

Jezeli w pojezdzie kolejowym zapewniono miejsca do spania dostepne dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach, strone zewnetrzng odpowiednich drzwi pojazdu i
drzwi przedziatu z miejscami do spania dostepnego dla osob poruszajgcych sie na
wodzkach nalezy opatrzy¢ piktogramem z symbolem wdzka.

Przedziat z miejscami do spania musi by¢ wyposazony w przynajmniej dwa
urzgdzenia do wzywania pomocy, ktére po uruchomieniu wysytajg sygnat do
obstugi pociggu.

82 Zrodio: Ibidem - punkt 4.2.2.10
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5. Jedno urzgdzenie do wzywania pomocy musi zosta¢ umieszczone na wysokosci
nie wiekszej niz 45 cm nad poziomem podtogi. Element sterujgcy musi by¢
umieszczony tak, aby mogta go dosiegngc osoba lezgca na podtodze.

6. Drugie urzgdzenie do wzywania pomocy musi zosta¢ umieszczone na wysokosci
pomiedzy 60 cm a 80 cm nad poziomem podtogi.

7. Urzadzenia do wzywania pomocy nalezy umiesci¢ na dwoch réznych
powierzchniach pionowych przedziatu z miejscami do spania. Urzgdzenia do
wzywania pomocy muszg sie rozni¢ od innych elementow sterujgcych w obrebie
przedziatu z miejscami do spania oraz muszg odrozniac sie kolorystycznie od
pozostatych urzgdzen sterujgcych i kontrastowaé z otoczeniem.
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VI.  Standard cyfrowy

Rozdziat 1. Serwisy internetowe

Serwisy internetowe to rozwigzania informatyczne, dla ktérych interfejsem
uzytkownika jest przegladarka internetowa. Sg to miedzy innymi strony, portale,
platformy i moduty e-learningowe, aplikacje webowe, formularze online, serwisy
spotecznosciowe.

1. Tresci nietekstowe, takie jak zdjecia, rysunki, schematy, wykresy, animacje,
nagrania dzwiekowe, kontrolki formularzy i elementy interfejsu graficznego,
posiadajg tekst alternatywny.

Tekst ten zawiera wszystkie informacje, ktére moga byc istotne dla
uzytkownika, na przyktad opis okolicy widocznej na zdjeciu, liste oséb
widocznych na zdjeciu, dane widoczne na wykresie.

Uwaga

a) W przypadku elementow formularzy tekst alternatywny powinien zawierac
etykiete opisujgca funkcje. Przycisk wyszukiwarki powinien miec¢ etykiete
"Szukaj", a nie "lupa”, nawet jezeli to wtasnie przedstawia obrazek.

b) Multimedia posiadajg tekst alternatywny, ktory ogdlnie opisuje ich tresc¢, na
przyktad 'film z zaproszeniem do projektu w jezyku migowym'.

c) Elementy dekoracyjne lub niewidzialne sg oznaczone tak, by technologie
wspomagajgce mogty je zignorowac.

Dobre praktyki
Przyktad tekstu alternatywnego:

Alt=,wykres kotowy przedstawiajgcy ludnos¢ Polski wedtug faktycznego stanu
cywilnego w 2011 roku. 59,5% zonaci/zamezne, 22% kawalerowie/panny, 0,8%
nieustalone, 0,6% separowani/separowane, 4,8% rozwiedzeni/rozwiedzione, 10,2%
wdowcy/wdowy, 2,1% kohabitanci”.
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Ludnosc Polski wedtug faktycznego stanu cywilnego w
2011 roku

2,1%

M zameine/7onaci

M panny/kawalerowie

M nieustalone

M separowane/separowani
M rozwiedzione /rozwiedzeni
= wdowy/wdowcy

kohabitanci

Przyktad tekstu alternatywnego:

Alt=,zdjecie przedstawiajgce wysokie pomieszczenie z duzymi oknami w ciggu
podczas zajec¢ szkoleniowych z kompetencji cyfrowych. Przed monitorem przy biurku
siedzi para starszych oséb (siwy mezczyzna z brodg i okularami w biatej koszulce
polo oraz kobieta w okularach w biatej bluzce). Usmiechajg sie, sg zwroceni do
miodego usmiechnietego mezczyzny w niebieskiej koszuli. Stoi on pochylony nad
parg, pokazuje kobiecie co$ na ekranie trzymanego w reku tabletu.”

http://funduszeeuropejskie.gosc.pl/doc/4241795.Szansa-dla-dojrzalych

W przypadku gdy nie da sie skorzystac z atrybutu alt do opisu obiektu, powinno sie
skorzystac z atrybutu ‘longdesc’.

2. Nalezy unika¢ stosowania mechanizméw CAPTCHA.
Gdy jest to niemozliwe, mechanizmy CAPTCHA muszg udostepnic¢ co

125


http://funduszeeuropejskie.gosc.pl/doc/4241795.Szansa-dla-dojrzalych

najmniej 2 sposoby ich rozwigzania. Elementy te posiadajg tekst alternatywny
opisujacy ich przeznaczenie.

Dobre praktyki

weryfikacja na podstawie analizy zachowania,

weryfikacja na podstawie danych podanych przez uzytkownika,

weryfikacja polegajgca na przepisaniu kodu, ktory zostat wystany na telefon
komorkowy uzytkownika,

w przypadku uzycia tradycyjnego CAPTCHA zaleca sie rozwigzania oparte na
tekscie.

Nagrania dzwiekowe zawierajgce wypowiedzi ludzi (przemowienia, wyktady,
wywiady) trzeba uzupetni¢ o plik tekstowy zawierajgcy te same informacje.
Taki dokument powinien by¢ petng transkrypcjg nagrania, uzupetniong o
informacje o istotnych dzwiekach (oklaski, $miech, odgtosy tta).

Do multimediéw zawierajgcych zmieniajgcy sie obraz (animacja, wirtualny
spacer, film promocyjny) nalezy dodac audiodeskrypcje. O zasadach
tworzenia audiodeskrypcji mozna przeczyta¢ w czesci poswieconej
multimediom.

Nagrania oraz transmisje na zywo, ktére zawierajg dzwiek i obraz (audio-
wideo), udostepniajg napisy rozszerzone. Wiecej o napisach rozszerzonych
mozna przeczyta¢ w czesci poswieconej multimediom.

Elementy strukturalne, takie jak akapity, nagtowki, listy, tabele, tgcza, grupy
kontrolek, oraz elementy semantyczne, takie jak wyrdznienia, cytaty, indeksy
gorne lub dolne, nalezy oznacza¢ odpowiednimi, przeznaczonymi do tego celu
znacznikami HTML.

Wszedzie tam, gdzie kolejnos¢ przedstawianych informacji ma wptyw na ich
zrozumienie, zaprogramowana kolejno$¢ elementéw jest taka sama jak
kolejnosc¢ ich wyswietlania. Przyktadowo, jesli instrukcje wypetniania
formularza majg znajdowac sie przed formularzem, niedopuszczalne jest
umieszczenie ich w kodzie HTML po formularzu i przesuniecie nad formularz
za pomocg styléw CSS.

Instrukcje przekazywane uzytkownikowi nie opierajg sie wytgcznie na
bodzcach wzrokowych lub stuchowych, takich jak ksztaft, rozmiar, wzrokowa
lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwigk. Przykladowo, zamiast: "wcisnij
duzy, okragty przycisk" nalezy napisac: "wcisnij duzy, okragty przycisk z
napisem Dalej".
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10.

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposob:
— przekazywania informaciji,

— wskazywania czynnosci do wykonania,

— sygnalizowania, ze konieczna jest reakcja uzytkownika,
— wyrozniania elementow wizualnych.

Informacje przekazywane za pomocg koloru muszg by¢ dodatkowo
udostepnione takze w inny sposob, na przyktad w tresci tekstowej, w tekscie
alternatywnym lub programistycznie. Przyktadowo, btednie wypetnione pola
formularza nie mogg by¢ jedynie oznaczone kolorem (na przyktad
czerwonym), dodatkowo przy kazdym takim polu nalezy umiescic tekstowy
komunikat o btedzie.

! Pole imie jest obowigzkowe:

[ )

! Pole nazwisko jest obowigzkowe:

[ J

! Niewtasciwy format adresu email:

[ jankowalski.com ]

Zrédfo: http://internet-bez-barier.com/dostepne-formularze-czesc-2-komunikaty-o-bledach/

Jesli jakis dzwiek wigcza sie automatycznie i jest odtwarzany przez okres
dtuzszy niz 3 sekundy, mozna go tatwo zatrzymac lub wyciszy¢. Dotyczy to
takze reklam i innych filmow.

Dobre praktyki

Na stronie internetowej zaden film ani dzwiek nie powinien by¢ odtwarzany
automatycznie. Dzieje sie tak tylko na zgdanie uzytkownika, na przyktad za
pomocg przycisku odtwarzania.

W serwisie internetowym dzwiek mozna zawsze zatrzymac naciskajgc przycisk
,Esc” na klawiaturze.

11.

Wspotczynnik kontrastu miedzy tekstem a ttem wynosi przynajmniej 4,5:1, a
dla duzego tekstu (czcionka co najmniej 18 punktéw) - przynajmniej 3:1.
Wymaganie to nie dotyczy tekstéw dekoracyjnych, bedgcych nieistotng
czescig obrazu albo czescig logo lub nazwy wiasnej produktu (marki).
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Do wyliczenia wspodtczynnika nalezy skorzystac 2z odpowiedniego
oprogramowania. W sieci internetowej istniejg narzedzia, za pomocg ktorych
mozemy sprawdzi¢, czy kolory zastosowane na stronie internetowej sag
zgodne z odpowiednimi poziomami dostepnosci.

Dobre praktyki

W serwisie internetowym zastosowano kontrast 14:1, dzieki czemu serwis jest
odpowiedni dla oséb stabowidzgcych, a jednoczesnie nie razi osob ze
Swiattowstretem.

Uzycie oprogramowania na przyktad darmowego dostepnego pod adresem:
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/.

12.

Rozmiar tekstu moze zosta¢ powigkszony do 200% bez uzycia technologii
wspomagajgcych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci. Wymaganie nie
dotyczy napiséw rozszerzonych oraz tekstu w postaci grafiki.

Dobre praktyki

W catym serwisie powinny dziata¢ skroty klawiaturowe przegladarki
pozwalajgce na powiekszenie i zmniejszenie tekstu (ctrl + i -). Menu
nawigacyjne i teksty prawidtowo sie przetamujg i elementy sg zawsze widoczne.

Da funduszeeuropejskie.gov.pl o @O

i Portal Funduszy Europejskich !

| Skoreystaj | © funduszach | Wisdomedci | Punkey ine |
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#* Serwisy programéw

Jak skorzystaé z Funduszy Europejskich?

A> 5

Jak zaczaé korzystaé z Funduszy? Znajdz dofinansowanie

0 B

Zobacz ogtoszenia o naborach wnioskéw Poznaj obowiazki przy realizacji projektéw

Zrédto: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Mobilna wersja serwisu pozwala na powigkszanie i zmniejszanie wielkosci
tekstu za pomocg gestéw rozciggania i sciesniania.

13.

14.

15.

Do przekazywania informacji nalezy skorzystac z tekstu, a nie z graficznej
prezentacji tekstu lub z obrazu tekstu. Wymaganie nie dotyczy sytuacji, w
ktorych prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna dla zrozumienia
przekazywanej informacji (na przyktad gdy tekst jest czescig wykresu lub
diagramu). Wymaganie nie dotyczy rowniez tekstu, ktory jest czescig logo lub
nazwy wtasnej produktu.

Caly serwis i wszystkie jego funkcje obstugiwane sg za pomocg klawiatury lub
interfejsu klawiatury. Mozna wiec uzy¢ alternatywnej klawiatury. Jesli jakgs
funkcje mozna wykonac przy pomocy myszy lub jakiegos innego urzgdzenia
wskazujgcego, to nalezy zapewni¢, by mozna jg byto wykonac¢ réwniez za
pomocg klawiatury. Trzeba sprawdzi¢ nawigacje po dokumentach, obstuge
interfejséw formularzy, kontrolek stuzgcych do odtwarzania multimediow oraz
interfejsu przegladarki, w ktérej wyswietlane sg tresci. Jesli fokus klawiatury
moze zosta¢ przeniesiony do jakiegos komponentu strony za pomocag
interfejsu klawiatury, to musi tez istnie¢ mozliwos¢ przeniesienia go poza ten
komponent.

Powinno by¢ to mozliwe dzieki wykorzystaniu wytgcznie tego samego
interfejsu, a jesli wymaga to czego$ wiecej niz zwyktych klawiszy strzatek,
tabulatora lub innych standardowych metod wyjscia, to uzytkownik jest
informowany o tym sposobie przeniesienia fokusa.

Jezeli jakakolwiek funkcja musi by¢ wykonana w okreslonym czasie (limit
czasowy), to nalezy zapewni¢ jedng z ponizszych opcji:

— uzytkownik wytgczy limit czasowy zanim czas uptynie,
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- uzytkownik swobodnie dostosuje limit czasowy (co najmniej o wartos¢ 10
razy wiekszg od wartosci domysinej) zanim czas uptynie,

- uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem limitu czasowego i ma co
najmniej 20 sekund na wydtuzenie limitu za pomocg prostej czynnoséci (na
przyktad wcisniecia klawisza spacji) oraz moze wydtuzy¢ limit co najmniej
dziesieciokrotnie.

Uwaga
Wyjatkami od tego wymagania sa:

sytuacja, w ktorej limit czasowy jest wymaganym komponentem jakiejs
czynno$ci w czasie rzeczywistym (na przyktad aukcji) i nie ma mozliwosci
zmiany limitu

sytuacja, w ktorej limit czasowy jest istotny i wydtuzenie go anulowatoby lub
zaburzato dang czynnosc¢

sytuacja, w ktoérej limit czasowy przekracza 20 godzin.

Dobre praktyki

Internetowy system do sktadania wnioskow w urzedzie gminy ma ograniczenie
czasowe ze wzgledow bezpieczenstwa. Sesja wygasa po 15 minutach od
ostatniej operacji wykonanej przez uzytkownika. Na 30 sekund przed
wygasnieciem sesji pojawia sie okno ostrzegawcze z przyciskiem "Przedtuz
czas". Po jego kliknieciu czas waznosci sesji zostaje przedtuzony o kolejne 15
minut.

W serwisie znajduje sie pole wyboru "nie wylogowuj mnie automatycznie". Po
jego zaznaczeniu system nie odlicza czasu do wygasniecia sesji.

16.

Jesli jakakolwiek informacja jest automatycznie wprawiana w ruch, jest
przewijana lub zaczyna migota¢, trwa dtuzej niz 5 sekund i jest prezentowana
réwnolegle z inng trescig, nalezy zapewni¢ mechanizm dostepny dla
uzytkownika, ktoéry pozwala jg przerwac, zatrzymac lub ukryé, chyba ze ruch,
przewijanie lub migotanie jest czescig aktywnosci, w ktorej jest to niezbedne.
Jesli jakakolwiek automatycznie aktualizowana informacja, jest prezentowana
rébwnolegle z inng trescig, nalezy zapewni¢ mechanizm dostepny dla
uzytkownika, ktory pozwala jg przerwac, zatrzymac lub ukry¢ albo kontrolowacé
czestotliwosé aktualizacji, chyba Zze automatyczna aktualizacja jest cze$cig
aktywnosci, w ktorej jest to niezbedne.
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Dobre praktyki:

Na stronie internetowej prezentowane sg kursy walut, zmieniajgce sie co 30
sekund. Ponad tabelg z kursami wyswietlony jest przycisk "Zatrzymaj
odswiezanie kursow", ktorego klikniecie zamraza kursy na aktualnym poziomie.
Jednoczes$nie zmienia sie etykieta na przycisku na "Wznow odswiezanie
kursow', co pozwala na ponowne uruchomienie odswiezania.

Kurs na Zywo Wytaczony

W serwisie internetowym gminy zastosowano automatycznie przewijajgcy sie
pasek z informacjami skierowanymi do mieszkancow. Tuz pod nim znajduje sie
przycisk opcji z trzema funkcjami: automatyczny, zatrzymany i ukryty. Pierwsze
dwie mozliwosci to zatrzymywanie i ponowne uruchamianie paska, a trzecia
mozliwos$¢ pozwala na jego ukrycie przez uzytkownika.

17.

Czeste blyski lub przekazy z duzg liczbg btyskéw i duzg iloscig czerwieni w
0gole, mogg byc¢ przyczyng na przyktad napadow epileptycznych. Nalezy
sprawdzic, czy w wyswietlanych filmach, prezentacjach multimedialnych itp.
nie ma takich btyskow. Jesli sg czestsze niz 3 btyski na sekunde nalezy
zmniejszyc ich czestotliwosc.

Dobre praktyki

Unikanie prezentowania tresci z duzg iloscig btyskow o duzej czestotliwosci.

18.

W aplikacjach internetowych oraz na stronach internetowych nalezy zapewni¢
mechanizm umozliwiajgcy pominiecie blokdw tresci powtarzanych na tych
stronach.

Dobre praktyki

Na samej gorze strony dostepny jest link "przejdz do czesci gtownej" (tzw.
skiplink), ktorego Klikniecie przenosi fokus do poczatku artykutu. Link
wykorzystuje wewnetrzne kotwice, ktore nie wymagajg odswiezania strony.
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Przejdz do gléwnej tresci Link szybkiego przejscia do gléwnej tresci

STRONA GEOWNA DOSTEPNOSC W WORDPRESSIE FAQS

DOSTEPNOSC W WORDPRESSIE

Zrédfo: http://poizone.netlwcag_2/prezentacja_Wordpress.html#/
Serwis internetowy zostat zaopatrzony w punkty orientacyjne (landmark)
definiujgce role dla poszczegodlnych czesci interfejsu. Dzieki temu mozna fatwo
przemieszcza¢ fokus pomiedzy czescig gtdwng, wyszukiwarkg, menu
nawigacyjnym, stopka i nagtowkiem.

19.

Dla kazdej podstrony w serwisie internetowym lub kazdego nowego ekranu
aplikacji internetowej nalezy zapewnic tytuty opisujgce ich cel lub prezentujgce
ich tematyke.

Dobre praktyki

W panelu transakcyjnym banku mozna ztozy¢ wniosek na swiadczenie
wychowawcze za pomocg specjalnego kreatora. Kazdy kolejny krok to kolejny
ekran ze zmieniajgcym sie tytutem na belce przegladarki. Sg to kolejno "1 -
wybdr rodzaju Swiadczenia", "2 - dane wnioskodawcy", "3 - dane cztonkow
rodziny", "4 - oswiadczenia" i "5 - ztozenie wniosku".

20.

21.

22.

Jesli informacje w aplikacji internetowej lub na stronie internetowej sg
wyswietlane w okreslonej kolejnosci istotnej dla zrozumienia tych informaciji, to
nalezy zapewni¢ mechanizm, ktéry pozwoli nawigowac¢ fokusem zgodnie z tg
kolejnoscig wyswietlania.

Kazde tgcze prowadzi do jakiegos miejsca. Jesli to mozliwe, nalezy zapewnic
tgcze tekstowe, ktére jednoznacznie informuje, dokad to tgcze prowadzi, bez
konieczno$ci odgadywania jego celu z kontekstu:

—  opis tgcza musi jednoznacznie wskazywac gdzie nastgpi przekierowanie,

—  ostrzezenie uzytkownika o otwarciu strony w nowym oknie lub zaktadce
jest obowigzkowe.

Nalezy zapewniC wiecej niz jedng droge umozliwiajgca zlokalizowanie strony

w danym serwisie internetowym, za wyjatkiem sytuacji, kiedy dana strona jest

wynikiem jakiej$ procedury lub jednym z jej etapdw.
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Dobre praktyki

o W serwisie internetowym powiatowego urzedu pracy znajduje sie hierarchiczne
menu, wyszukiwarka oraz kanat RSS z aktualnosciami.

23.  Niektére elementy bywajg grupowane w bloki, na przyktad lista tgczy do sekc;ji
strony lub spis tresci w dokumencie. Tego typu bloki elementow oznaczamy
nagtowkami lub etykietami, ktore opisujg ich funkcje, a jesli nagtéwkiem
oznaczamy blok tekstu, to powinien on opisywac temat tego tekstu.

Dobre praktyki

o W formularzu wniosku o wydanie prawa jazdy uzytkownik podaje adres
zameldowania i adres do korespondencji. Obie czesSci zawierajg te same
rubryki, to znaczy nazwe ulicy, numer domu i mieszkania, kod pocztowy i
nazwe miejscowosci. Kazdej z grup przypisano etykiete odpowiednio "Adres
zameldowania" i "Adres do korespondenciji", aby uzytkownik sie nie pomylit.

o W serwisie stworzonym na potrzeby projektu znajduje sie menu z linkami do
réznych czesci serwisu. Zostato ono poprzedzone nagtéwkiem o tresci "Menu
gtéwne", dzieki czemu tatwo jest je odnalezc.

24.  Nalezy zapewni¢ widocznos¢ fokusa klawiatury, by uzytkownik postugujacy sie
klawiaturg wiedziat, jaki element aplikacji internetowej lub strony internetowej
jest aktywny.

Dobre praktyki

o Wyswietlanie wskaznika fokusa w negatywie.
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Pulpit |
Altywny pasek tytutu

Element wytaczony

Etykietka narzedzia

Hipertacze

Ikona

Menu

Mazwa palety

Mieaktywny pasek tytutu
Ohiekty 3W (tréjpaymiarowe)
Obrarmowanie aktywnego ckna
Obrarnowanie nieaktywnego okna
Okne

Okno komunikatu

Pasek przewijania

Przyciski paska tytutowego
Pulpit

Rozmieszezenie ikon (pionowe]
Rozmieszezenie ikon (poziome)
Ttz aplikacji

Uzupetnianie krawedzi
Wybrane elementy

25. Podczas budowania serwisu internetowego programista dba, by zdefiniowacé
jezyk dla catosci jako polski. Jezeli uzytkownik przetgcza sie miedzy wersjami
w innych jezykach, deklaracja jezyka automatycznie zmienia sie na angielski
lub niemiecki.

Dobre praktyki

o Ustawienie poprawnego jezyka w szablonach stron, na podstawie ktorych sg
one generowane.

26.  Wszystkie fragmenty strony internetowej napisane w innym jezyku naturalnym
niz jezyk catej strony, muszg mie¢ przypisane wiasciwe znaczniki jezyka.

Dobre praktyki

o Urzednicy powinni korzysta¢ z edytora tresci do umieszczania informaciji na
stronie internetowej urzedu. W edytorze wprowadzono rozwigzanie pozwalajgce
na oznaczenie fragmentu tekstu w innym jezyku. Redaktor zaznacza fragment i
z rozwijanej listy wybiera jezyk, o ile jest inny niz dla catego serwisu.
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27.

28.

29.

30.

31.

Nalezy zapewnic, by przeniesienie fokusa na dowolny element interfejsu
uzytkownika nie zmieniato tresci w innych czesciach strony internetowej lub
aplikacji internetowej. Zmiany takie mogg by¢ niezauwazone przez
uzytkownika bgdz powodowac ciggte przetadowywanie sie strony i ustawianiu
fokusa na poczatku strony.

Nalezy zapewnic, by jakiekolwiek zmiany wprowadzane przez uzytkownika w
elementach interfejsu uzytkownika nie powodowaty zmian w innych czesciach
strony internetowej lub aplikacji internetowej. Zmiany takie mogg by¢
niezrozumiate przez uzytkownika, chyba ze zostanie on o nich wczesniej
powiadomiony.

Jesli w danym serwisie internetowym wystepuje wiele stron lub w danej
aplikacji internetowej wystepuje wiele ekranéw, to nalezy zapewnic, by
nawigacja po tych stronach i ekranach byta konsekwentnie powtarzalna.
Zmiany w sposobach nawigacji na réznych stronach tego samego serwisu
bedg powodowac duze utrudnienia.

Nalezy zapewnic, by komponenty, ktore petnig te same funkcje w danym
serwisie internetowym i wystepujg na wielu jego podstronach lub wystepujg w
aplikacjach internetowych, byty konsekwentnie i powtarzalnie nazywane i
przedstawiane we wszystkich miejscach, w ktérych wystepuja.

Jesli na stronie lub w aplikacji internetowej wystepuje formularz wypetniany
przez uzytkownika, to nalezy zapewnic by kazdy btgd wprowadzania danych,
ktéry zostanie wykryty automatycznie, byt sygnalizowany. Nalezy wskazac
btedny element (na przyktad poprzez zaznaczenie go innym kolorem) i
przedstawi¢ opis tego btedu w postaci tekstu.

Dobre praktyki

Uzytkownik wypetnia formularz wniosku o przyjecie dziecka do przedszkola, ale
zapomina o wpisaniu numeru PESEL dziecka. Po kliknieciu na przycisk wysytania
formularza wyswietla sie okno alertu z komunikatem "Brakuje numeru PESEL. Wpisz
go w postaci ciggu 11 cyfr." oraz przyciskiem OK. Po jego kliknieciu fokus klawiatury
przenoszony jest do rubryki z etykietg "Numer PESEL dziecka", a uzytkownik moze
go teraz wpisac. Rubryka jest oznaczona czerwonym kolorem, by mozna jg byto
tatwo odnalez¢ wzrokiem.
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Zaloguj sie, aby sprawdzic wynik rekrutacji

* PESEL kandydata:
E K o e e

* Hasto:

| |

Pokaz hasho

Zrédfo: https://warszawa-przedszkola.pzo.edu.pl/formico-parents/main.action

32.

33.

Elementy interfejsu uzytkownika posiadajg poprawne etykiety (na przyktad
pole tekstowe, przycisk, lista rozwijana) powigzane z odpowiadajgcymi im
komponentami, w taki sposob aby technologie wspomagajgce mogty je
jednoznacznie rozpoznac.

Programy, ktére przetwarzajg formularze, muszg automatycznie weryfikowac
poprawnos¢ wprowadzanych informacji. Nalezy sprawdzaé zakres
wprowadzanych danych, liczbe wpisanych znakéw, format danych itp. W
kazdym z takich przypadkow, o ile nie ma ryzyka dla bezpieczenstwa danych,
nalezy podac sugestie korekcji wprowadzonych informacji.

Dobre praktyki

Wymaganie to powinno by¢ zrealizowane poprzez:

komunikat z opisem rodzaju btedu

okno dialogowe z informacjg o niepoprawnych danych i przyktadem poprawnej
ich formy

ustawienie kursora na poczatku btednych danych

walidacja pol formularza

przy obszernych formularzach podawanie informac;ji o ilosci btedéw linkach oraz
linki do pol z btedami.

34.

Programy, ktére przetwarzajg formularze przeznaczone do obstugi
uzytkownika w sprawach zwigzanych z jakimkolwiek ryzykiem prawnym,
finansowym lub administracyjnym, muszg pozwalac¢ uzytkownikowi na
sprawdzanie wprowadzonych informacji oraz ich korygowanie. Wprowadzane
informacje muszg by¢ weryfikowane automatycznie przez program.
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Wymaganie to moze byc realizowane przez zapewnienie chociaz jednej z
ponizszych mozliwosci:

- wycofania wprowadzonych danych lub zmian,

—  sprawdzenia wprowadzonych przez uzytkownika danych pod katem
btedow i mozliwos¢ ich poprawienia,

- sprawdzenia, potwierdzenia oraz korekty informacji przed jej ostatecznym
wystaniem.

Dobre praktyki

e Wyswietlanie podsumowania wprowadzonych informacji przed ostatecznym
zatwierdzeniem operacji z dostepnym przyciskiem ,Wstecz”, ktéry pozwoli
powroci¢ do miejsca, w ktérym mozna naprawi¢ btad.

35. Dokumenty oraz ich elementy tworzone w formatach takich jak CSS, HTML,
XHTML, XML, MathML, MusicXML, muszg by¢ poprawne skfadniowo.
Weryfikacje tego wymagania najlepiej przeprowadzi¢ automatycznie za
pomocg walidatora. Nowoczesne edytory posiadajg m.in. wbudowane
wewnetrznie walidatory.

Dobre praktyki
e Przy tworzeniu interfejsu, gdy standardowe kontrolki HTML sie nie sprawdzaja,
jako uzupetnienie (naprawe) mozna zastosowac technologie ARIA.

36. Komponenty interfejsu uzytkownika (na przyktad elementy formularzy, linki,
komponenty wygenerowane przez skrypty) sg tworzone tak, by ich nazwa,
rola, stan, wtasciwosci oraz wartosci byty dostepne dla technologii
wspomagajgcych. Wymaganie to dotyczy programistow, ktérzy tworzg swoje
wiasne komponenty interfejsu uzytkownika lub wykorzystujg gotowe
rozwigzania innych programistéw zamiast standardowych kontrolek.

37. Nalezy zapewnic¢ dostepnosc¢ wszystkich komponentow z jakich zbudowana
jest aplikacja lub ustuga.

Istnieje grupa ustug internetowych, w sktad ktérych wchodzg inne, czesto
zewnetrzne ustugi z wkasnymi interfejsami. Ustuga podstawowa korzysta z
takich rozwigzan na przyktad do realizowania ptatnosci przy zakupach. Nie
moze sie zdarzy¢ sytuacja w ktérej, podstawowa ustuga bedzie catkowicie
dostepna, podczas gdy ustuga dodatkowa bedzie miata braki dostepnosci.
Wodwczas mimo dostepnosci podstawowej ustugi, catos¢ bedzie niedostepna.

38. Rekomendacje dotyczgce jezyka migowego:
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Dobre praktyki

e Wiasciciel aplikacji internetowej zapewnia podstawowe informacje na temat
aplikacji w polskim jezyku migowym. Ttumaczenie udostepnione jest na stronie
gtéwnej, poprzez wyraznie oznakowany link. Jezeli w aplikacji znajdujg sie
instrukcje przeznaczone dla uzytkownika, informacje zwigzane z rekrutacjg lub
sposobami komunikowania sig, to sg one takze przettumaczone na polski jezyk

migowy.

Rozdziat 2. Aplikacje desktopowe/mobilne

Aplikacja desktopowa i mobilna to oprogramowanie, ktérego interfejs uzytkownika
renderowany jest przez system operacyjny, biblioteke graficzng lub wirtualng
maszyne, a nie przez przeglgdarke internetowg. Sg to miedzy innymi aplikacje dla
systemu Windows, MacOS, GNU Linux, Android, iOS, Java VM.

1. Dostepnosc jest wymagana niezaleznie od platform systemowej z ktorej
korzysta aplikacja.

2. Tresci nietekstowe, takie jak zdjecia, rysunki, schematy, wykresy, animacje,
nagrania dzwiekowe, kontrolki formularzy i elementy interfejsu graficznego,
posiadajg tekst alternatywny. Tekst ten zawiera wszystkie informacje, ktore
moga byc¢ istotne dla uzytkownika, na przyktad opis okolicy widocznej na
zdjeciu, liste oséb widocznych na zdjeciu, dane widoczne na wykresie.

Uwaga

e W przypadku elementéw formularzy tekst alternatywny powinien zawierac
etykiete opisujgcg funkcje. Przycisk wyszukiwarki powinien miec¢ etykiete
"Szukaj", a nie "lupa”, nawet jezeli to wtadnie przedstawia obrazek.

e Multimedia posiadajg tekst alternatywny, ktéry ogdlnie opisuje ich tres¢, na
przyktad 'film z zaproszeniem do projektu w jezyku migowym'.

e Elementy dekoracyjne lub niewidzialne sg oznaczone tak, by technologie
wspomagajgce mogty je zignorowac.

Dobre praktyki
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e Aplikacja mobilna do odbierania ostrzezen wyswietla na gtbwnym ekranie mape
Polski z podziatem na wojewodztwa. Dotkniecie konkretnego wojewddztwa
otwiera ekran z ostrzezeniami dla tego wojewodztwa. Do elementow aktywnych
przypisano tekst alternatywny, na przyktad "wojewodztwo matopolskie”, ktéry jest
odczytywany przez technologie wspomagajgce w smartfonie.

http://www.pogodynka.pl/ostrzezenia

e Aplikacja mobilna pomagajgca w zgtaszaniu utrudnien w miescie potwierdza
przyjecie zgtoszenia krotkim sygnatem dzwiekowym. Osoby gtuche moga
otrzymac to samo potwierdzenie poprzez miganie diody oraz wibracje smartfona.

3. Nalezy unika¢ stosowania mechanizméw CAPTCHA. Gdy jest to niemozliwe,
mechanizmy CAPTCHA udostepniajg co najmniej 2 sposoby ich rozwigzania.
Elementy te posiadajg tekst alternatywny opisujgcy ich przeznaczenie.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 1 Serwisy internetowe punkt 2)

4. Nagrania dzwiekowe zawierajgce wypowiedzi ludzi (przemowienia, wyktady,
wywiady) trzeba uzupetni¢ o plik tekstowy zawierajgcy te same informacje.
Taki dokument powinien by¢ petng transkrypcjg nagrania, uzupetniong o
informacje o istotnych dzwiekach (oklaski, Smiech, odgtosy tta).

5. Do multimediéw zawierajgcych zmieniajgcy sie obraz (animacja, wirtualny
spacer, film promocyjny) nalezy doda¢ audiodeskrypcje. O zasadach
tworzenia audiodeskrypcji mozna przeczyta¢ w czesci poswieconej
multimediom.

Alternatywg moze by¢:
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— dokument tekstowy, ktory zawiera opis scen i zdarzen widocznych w
nagraniu,

-  Sciezka audio prezentujgca te same informacje, ktére znajdujg sie w
nagraniu.

Alternatywa zachowuje kolejnos¢ opisow takg, jak w nagraniu.

Nagrania oraz transmisje na zywo, ktére zawierajg dzwiek i obraz (audio-
wideo), udostepniajg napisy rozszerzone. Wiecej o napisach rozszerzonych
mozna przeczyta¢ w czesci poswieconej multimediom.

Elementy strukturalne, takie jak akapity, nagtoéwki, listy, tabele, tgcza, grupy
kontrolek, oraz elementy semantyczne, takie jak wyrdznienia, cytaty, indeksy
gorne lub dolne, nalezy umieszcza¢ w odpowiednich, przeznaczonych do tego
kontrolkach i oznaczac¢ tak, by technologie wspomagajgce mogty je
rozpoznac.

Dobre praktyki

Aplikacja do zgtaszania uczestnikéw projektu pozwala na wygenerowanie tabeli
z wszystkimi danymi kontaktowymi. Tabela zostata przygotowana w taki
sposéb, ze rekord zajmuje wiersz, a poszczegolne dane umieszczone sg w
komorkach, dzieki czemu mozna przemieszczac fokus miedzy komérkami
zarowno w pionie, jak i poziomie. Komorki zostaty skojarzone z tytutami kolumn,
ktére mogg by¢ odczytane przez technologie asystujgce.

10.

Wszedzie tam, gdzie kolejnosc¢ przedstawianych informacji ma wptyw na ich
zrozumienie, zaprogramowana kolejnosc¢ elementow jest taka sama jak
kolejnosc¢ ich wyswietlania. Przyktadowo, jesli instrukcje wypetniania
formularza majg znajdowac sie przed formularzem, niedopuszczalne jest
umieszczenie ich w kodzie aplikacji po formularzu i przesuniecie nad formularz
poprzez zmiane wspoétrzednych ekranowych.

Instrukcje przekazywane uzytkownikowi nie opierajg sie wytgcznie na
bodzcach wzrokowych lub stuchowych, takich jak ksztatt, rozmiar, wzrokowa
lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek. Przyktadowo, zamiast: "wcisnij
duzy, okragty przycisk" nalezy napisac: "wcisnij duzy, okragty przycisk z
napisem Dalej".

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposob:
- przekazywania informaciji,

- wskazywania czynnosci do wykonania,
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- sygnalizowania, ze konieczna jest reakcja uzytkownika,
- wyrozniania elementow wizualnych.

Informacje przekazywane za pomocg koloru muszg by¢ dodatkowo
udostepnione takze w inny sposodb, na przyktad w tresci tekstowej, w tekscie
alternatywnym lub programistycznie. Przyktadowo, btednie wypetnione pola
formularza nie mogg byc¢ jedynie oznaczone kolorem (na przyktad czerwonym),
dodatkowo przy kazdym takim polu nalezy umiesci¢ tekstowy komunikat o
btedzie.

= Patrz: Standard cyfrowy( Rozdziat 1 Serwisy internetowe pkt 9, przyktad)

Dobre praktyki

o Interfejs aplikacji mobilnej ma u dotu ekranu zaktadki, z ktérych zawsze
przynajmniej jedna jest nieaktywna, to znaczy ze uzytkownik nie moze jej uzyc.
Oznaczona jest kolorem czerwonym, w odrdznieniu od innych w kolorze
czarnym. Jednak aby kazdy mdgt wiedzieé, ktéra to jest, zastosowane
cieniowanie sugerujgce zablokowanie przycisku oraz programowe oznaczenie
stanu kontrolki jako "nieaktywna".

11.  Jeslijakis dzwiek wigcza sie automatycznie i jest odtwarzany przez okres
dtuzszy niz 3 sekundy, mozna go tatwo zatrzymac lub wyciszy¢. Dotyczy to
takze reklam i innych filmow.

Dobre praktyki

o W aplikacji mobilnej wyswietlane sg reklamy, w tym w postaci filméw.
Domyslinie dzwiek jest wyciszony, ale uzytkownik moze go wigczy¢ po
zaznaczeniu pola wyboru i ponownie wytgczy¢ odznaczajgc to pole.

12.  Wspdtczynnik kontrastu miedzy tekstem a ttem wynosi przynajmniej 4,5:1, a
dla duzego tekstu (czcionka co najmniej 18 punktéw) - przynajmniej 3:1.
Wymaganie to nie dotyczy tekstéw dekoracyjnych, bedgcych nieistotng
czes$cig obrazu albo czescig logo lub nazwy wiasnej produktu (marki). Do
wyliczenia wspoétczynnika powinno sie najlepiej skorzysta¢ z odpowiedniego
oprogramowania.

Dobre praktyki
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Aplikacja dla systemu Windows ma interfejs w kolorach systemowych.
Producent dostarcza do niej takze zestaw skorek, z ktorych mozna wybraé
najbardziej odpowiednig kolorystycznie. Kazda jednak spetnia wymagania
minimalnego kontrastu, czyli 4,5:1.

13.

Rozmiar tekstu moze zosta¢ powigkszony do 200% bez uzycia technologii
wspomagajgcych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci. Wymaganie nie
dotyczy napisow rozszerzonych oraz tekstu w postaci grafiki.

Dobre praktyki

Aplikacja mobilna pozwala na powiekszenie wielkosci tekstu dostarczajgc
zestawy czcionek odpowiedniej wielkosci do wyboru przez uzytkownika.
Dostosowuje sie tez do ustawien systemowych, w ktérych uzytkownik wybrat
preferowang wielko$¢ tekstu.

14.

15.

Do przekazywania informacji nalezy skorzystac z tekstu, a nie z tekstu w
postaci grafiki. Wymaganie nie dotyczy sytuacji, w ktérych prezentacja tekstu
w postaci graficznej jest istotna dla zrozumienia przekazywanej informacji (na
przyktad gdy tekst jest czescig wykresu lub diagramu). Wymaganie nie
dotyczy réwniez tekstu, ktéry jest czescig logo lub nazwy wiasnej produktu.
W aplikacjach mobilnych nalezy uwzgledni¢ mozliwo$¢ obstugi za pomocag
technologii wspomagajacych, na przyktad gesty do przenoszenia fokusa oraz
obstuga za pomocg przetgcznikow (switch).

Dobre praktyki

Podczas testow interfejsu aplikacji na smartfonie, tester wtgcza wbudowany
czytnik ekranu. Za pomocg gestow w prawo i w lewo sprawdza, czy wszystkie
elementy przyjmujg fokus, mozna w nie klika¢ i w inny sposéb wchodzi¢ w
interakcje. Takie testy pozwalajg na odnalezienie kontrolek bez odpowiednich
etykiet tekstowych oraz wykrycie btednie przypisanych rdl dla kontrolek
interfejsu.

16.

Caly serwis i wszystkie jego funkcje obstugiwane sg za pomoca klawiatury lub
interfejsu klawiatury. Mozna wiec uzy¢ alternatywnej klawiatury. Jesli jakas
funkcje mozna wykonaé przy pomocy myszy lub jakiegos innego urzgdzenia
wskazujgcego, to nalezy zapewnié, by mozna jg byto wykonac¢ rowniez za
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pomocg klawiatury. Trzeba sprawdzi¢ nawigacje po oknie aplikacji, po oknach
dialogowych, obstuge kontrolek interfejsu oraz mozliwos¢ sledzenia kursora.

17.  Jesli fokus klawiatury moze zostaé przeniesiony do jakiego$ komponentu
strony za pomocg interfejsu klawiatury, to musi tez istnie¢ mozliwos$¢
przeniesienia go poza ten komponent, z wykorzystaniem wytgcznie tego
samego interfejsu, a jesli wymaga to czegos$ wiecej niz zwyktych klawiszy
strzatek, tabulatora lub innych standardowych metod wyjscia, to uzytkownik
jest informowany o tym sposobie przeniesienia fokusa.

18.  Jezeli jakakolwiek czynno$¢ musi by¢ wykonana w okreslonym czasie (limit
czasowy), to nalezy zapewnic jedng z ponizszych opciji:
- uzytkownik wytgczy limit czasowy zanim czas uptynie,
- uzytkownik swobodnie dostosuje limit czasowy (co najmniej o wartos¢ 10
razy wiekszg od wartosci domysinej) zanim czas uptynie,

— uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem limitu czasowego i ma co
najmniej 20 sekund na wydtuzenie limitu za pomocg prostej czynnosci (na
przyktad wcisniecia klawisza spacji) oraz moze wydtuzy¢ limit co najmniej
dziesieciokrotnie.

Uwaga

Wyjatkami od tego wymagania s3:

e sytuacja, w ktérej limit czasowy jest wymaganym komponentem jakiejs
czynno$ci w czasie rzeczywistym (na przyktad aukcji) i nie ma mozliwosci
zmiany limitu;

e sytuacja, w ktorej limit czasowy jest istotny i wydtuzenie go anulowatoby lub
zaburzato dang czynnosc;

e sytuacja, w ktorej limit czasowy przekracza 20 godzin.

Dobre praktyki
. W aplikacji znajduje sie pole wyboru "nie wylogowuj mnie automatycznie". Po
jego zaznaczeniu system nie odlicza czasu do wygasniecia sesiji.

19.  Jedli jakakolwiek informacja jest automatycznie wprawiana w ruch, jest
przewijana lub zaczyna migotaé, trwa dtuzej niz 5 sekund i jest prezentowana
réwnolegle z inng trescig, nalezy zapewni¢ mechanizm dostepny dla
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20.

uzytkownika, ktory pozwala jg przerwac, zatrzymac lub ukryé, chyba zZe ruch,
przewijanie lub migotanie jest czescig aktywnosci, w ktorej jest to niezbedne.
Jesli jakakolwiek automatycznie aktualizowana informacja, jest prezentowana

réwnolegle z inng trescig, nalezy zapewni¢ mechanizm dostepny dla

uzytkownika, ktory pozwala jg przerwac, zatrzymac lub ukry¢ albo kontrolowac

czestotliwos¢ aktualizacji, chyba ze automatyczna aktualizacja jest czescig

aktywnosci, w ktorej jest to niezbedne.
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Czeste btyski lub przekazy z duzg liczbg btyskow i duzg iloScig czerwieni w
0gole, mogg by¢ przyczyng na przyktad napadéw epileptycznych. Nalezy

sprawdzic, czy w wyswietlanych filmach, prezentacjach multimedialnych itp.

nie ma takich btyskow. Jesli sg czestsze niz 3 btyski na sekunde nalezy

zmniejszyc ich czestotliwosc.

Dobre praktyki

Unikanie prezentowania tresci z duzg iloscig btyskéw o duzej czestotliwosci.

21.

Dla kazdego okna lub ekranu aplikacji nalezy zapewnic¢ tytut opisujgcy ich

przeznaczenie.
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22.  Jesli informacje w aplikacji sg wyswietlane w okreslonej kolejnosci istotnej dla

zrozumienia tych informacji, to nalezy zapewni¢ mechanizm, ktory pozwoli
nawigowac fokusem zgodnie z tg kolejnoscig wyswietlania.

23. Kazdy przycisk lub kazde tgcze otwiera jakas funkcje lub dokument. Jesli to
mozliwe, nalezy zapewnic tekstowg nazwe przycisku bgdz tgcze tekstowe,

ktére jednoznacznie informuje, co jest ich przeznaczeniem, bez koniecznosci

odgadywania tego celu z kontekstu.

24.  Niektore elementy bywajg grupowane w bloki, na przykfad przyciski opcji.
Tego typu grupy elementow oznaczamy etykietami, ktére w potgczeniu z
nazwg kontrolki opisujg ich funkcje.

25.  Nalezy zapewni¢ widocznos$c¢ fokusa klawiatury, by uzytkownik postugujacy sie

klawiaturg wiedziat, jaki element interfejsu aplikaciji jest aktywny. Rézne
elementy interfejsu uzytkownika sg obstugiwane klawiaturg w swoisty dla
siebie sposob. Przyciski wciskamy klawiszem Spaciji, po liscie nawigujemy
klawiszami kursoréw, pola wyboru zaznaczamy i odznaczamy klawiszem
Spacji. Uzytkownik musi widzie¢ fokus oznaczajgcy aktywny element, by

wiedziat jak ten element obstuzy¢. Jesli nie bedzie widziat, ktory element ma

fokus, nie bedzie mogt za pomocg klawiatury wykona¢ zadnego celowego

dziatania.

Dobre praktyki

«  Wyswietlanie wskaznika fokusa w negatywie.

Pulpit |
Alctywny pasek tytutu

Element wytaczony

Etykietka narzedzia

Hipertacze

Ikona

Mazwa palety

Mieaktywny pasek tytulu

Obiekty 3W (tréjaymiarowe)
Obramowanie aktywnego okna
Obrarnowanie nieaktywnego ckna
Okno

Okneo komunikatu

Pasek przewijania

Przyciski paska tytutowego

Pulpit

Rozmieszczenie ikon (pionowe)
Rozmieszezenie ikon (poziome]
Tho aplikacji

Uzupetnianie krawedzi

le:lrane elementy
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26.

27.

28.

29.

30.

Nalezy zapewni¢, by przeniesienie fokusa na dowolny element interfejsu uzytkownika
nie zmieniato automatycznie zawartosci w innych czesciach okna aplikaciji.
Zmiany takie mogg by¢ niezauwazone przez uzytkownika.

Nalezy zapewnic, by jakiekolwiek zmiany wprowadzane przez uzytkownika w
elementach interfejsu uzytkownika nie powodowaty zmian w innych czesciach
okna aplikacji. Zmiany takie mogg by¢ niezrozumiate przez uzytkownika,
chyba ze zostanie on o nich wczesniej powiadomiony.

Jesli w danej aplikacji wystepuje wiele ekranow lub okien, to nalezy zapewnic,
by nawigacja po tych oknach i ekranach byta konsekwentnie powtarzalna.
Zmiany w sposobach nawigacji na réznych oknach tej samej aplikacji bedg
powodowac duze utrudnienia.

Nalezy zapewnic, by komponenty, ktore petnig te same funkcje w aplikacjach i
wystepujg w wielu oknach lub na wielu ekranach, byly konsekwentnie i
powtarzalnie nazywane i przedstawiane we wszystkich miejscach, w ktorych
wystepuja.

Jesli w aplikacji wystepuje formularz wypetniany przez uzytkownika, to nalezy
zapewnic by kazdy btgd wprowadzania danych, ktéry zostanie wykryty
automatycznie, byt sygnalizowany. Nalezy wskaza¢ btedny element na
przyktad poprzez zaznaczenie go innym kolorem i przedstawic opis tego btedu
w postaci tekstu.

] Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 1 Serwisy internetowe pkt 9)

31.

32.

Elementy interfejsu uzytkownika posiadajg poprawne etykiety (na przyktad
pole tekstowe, przycisk, lista rozwijana) powigzane z odpowiadajgcymi im
komponentami, w taki sposéb aby technologie wspomagajgce mogty je
jednoznacznie rozpoznad.

Programy, ktére przetwarzajg formularze, muszg automatycznie weryfikowac
poprawnos¢ wprowadzanych informacji. Nalezy sprawdzaé zakres
wprowadzanych danych, liczbe wpisanych znakéw, format danych itp. W
kazdym z takich przypadkdw, o ile nie ma ryzyka dla bezpieczenhstwa danych,
nalezy podac sugestie korekcji wprowadzonych informacji.

Dobre praktyki
Wymaganie to powinno byc¢ zrealizowane poprzez:

komunikat z opisem rodzaju btedu

okno dialogowe z informacjg o niepoprawnych danych i przyktadem poprawnej
ich formy

ustawienie kursora na poczgtku btednych danych.
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33.

Programy, ktére przetwarzajg formularze przeznaczone do obstugi
uzytkownika w sprawach zwigzanych z jakimkolwiek ryzykiem prawnym,
finansowym lub administracyjnym, muszg pozwala¢ uzytkownikowi na
sprawdzanie wprowadzonych informaciji oraz ich korygowanie. Wprowadzane
informacje muszg by¢ weryfikowane automatycznie przez program.

Wymaganie to moze by¢ realizowane przez zapewnienie chociaz jednej z
ponizszych mozliwosci:

- wycofania wprowadzonych danych lub zmian,

- sprawdzenia wprowadzonych przez uzytkownika danych pod katem
btedéw i mozliwos¢ ich poprawienia,

- sprawdzenia, potwierdzenia oraz korekty informaciji przed jej ostatecznym
wystaniem.

Dobre praktyki

Wyswietlanie komunikatow z informacjg o rodzaju btedu i jego lokalizacji na
biezgco w trakcie wypetniania formularza.

Wyswietlanie podsumowania wprowadzonych informaciji przed ostatecznym
zatwierdzeniem operacji z dostepnym przyciskiem ,Wstecz”, ktoéry pozwoli
powroci¢ do miejsca, w ktorym mozna naprawic¢ btad.

34.

35.

36.

Komponenty interfejsu uzytkownika (na przyktad elementy formularzy, linki,
kontrolki niestandardowe) sg tworzone tak, by ich nazwa, rola, stan,
wiasciwosci oraz wartosci byty mozliwe do wykorzystania przez technologie
wspomagajgce. Wymaganie to dotyczy programistéw, ktdrzy tworzg swoje
wiasne komponenty interfejsu uzytkownika.

Nalezy zapewni¢ dostepnos¢ wszystkich komponentow z jakich zbudowana
jest aplikacja lub ustuga.

Istnieje grupa aplikacji wykonujgcych jakie$ ztozone czynnosci. W ich sktad
wchodzg inne, czesto zewnetrzne ustugi lub aplikacje z wtasnymi interfejsami.
Ustuga podstawowa korzysta z takich rozwigzan na przyktad aplikacja
rozpoznajgca tekst, skanuje strony za pomocg oprogramowania dotgczonego
przez producenta skanera. Nie moze sie zdarzy¢ sytuacja w ktorej
podstawowa ustuga bedzie catkowicie dostepna, podczas gdy ustuga
posredniczgca bedzie miata braki dostepnosci. Wéwczas mimo dostepnosci
podstawowej ustugi, catos¢ bedzie niedostepna.

Rekomendacje dotyczgce jezyka migowego:
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Dobre praktyki

Wiasciciel aplikacji desktopowej lub mobilnej zapewnia podstawowe informacje
na temat aplikacji w polskim jezyku migowym. Ttumaczenie udostepnione jest
na stronie gtéwnej aplikacji lub jej producenta, poprzez wyraznie oznakowany
link. Jezeli w aplikacji znajdujg sie instrukcje przeznaczone dla uzytkownika, to
sg one takze przettumaczone na jezyk migowy.

Rozdziat 3. Dokumenty elektroniczne

Dokumenty elektroniczne to obiekty cyfrowe, ktore nie sg samodzielnymi
aplikacjami, lecz no$nikami informacji wymagajgcymi do przegladania i edyciji
zewnetrznych aplikacji. Sg to miedzy innymi dokumenty tekstowe, arkusze
kalkulacyjne, prezentacje w postaci slajdéw.

Tresci nietekstowe, takie jak zdjecia, rysunki, schematy, wykresy i animacje,
posiadajg tekst alternatywny. Tekst ten zawiera wszystkie informacje, ktore
mogg by¢ istotne dla uzytkownika, na przyktad opis okolicy widocznej na
zdjeciu, liste oséb widocznych na zdjeciu, dane widoczne na wykresie.

Uwaga
Wyjatki:

elementy graficzne na kontrolkach uzytkownika (na przyktad na przyciskach
czy tgczach) posiadajg tekst alternatywny taki sam, jak nazwa kontrolki
multimedia posiadajg tekst alternatywny, ktory ogdlnie opisuje ich tresc
elementy dekoracyjne lub niewidzialne sg oznaczone tak, by technologie
wspomagajgce mogty je zignorowac.

Dobre praktyki

Przyktad tekstu alternatywnego:

~Wykres pierscieniowy, przedstawiajgcy alokacje Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa (2,2 mld euro) w podziale na osie (0$ 1: 1020,22 min euro, 0$ 2: 949,6 min
euro, 0$ 3: 145 min euro, 0$ 4: 57,7 min euro).”
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6.

Nalezy zapewni¢ alternatywe dla nagran, ktére zawierajg tylko sciezke
dzwiekowg (na przyktad pliki w formatach MP3, WMA, WAV, Ogg Vorbis itp.).
Alternatywa to dokument tekstowy, ktéry zawiera petny zapis dialogow i
wypowiedzi oraz opis istotnych dzwiekdw w kolejnosci takiej, jak w nagraniu.

Nalezy zapewnic¢ alternatywe dla nagran, ktére zawierajg tylko wideo (na
przyktad pliki audio-wideo pozbawione sciezki dzwiekowej, filmy nieme).
Alternatywg moze by¢:

— dokument tekstowy, ktory zawiera opis scen i zdarzen widocznych w
nagraniu,

-  $ciezka audio prezentujgca te same informacje, ktére znajdujg sie w
nagraniu.

Alternatywa zachowuje kolejnosc opiséw takg, jak w nagraniu.

Nagrania oraz transmisje na zywo, ktére zawierajg dzwiek i obraz (audio-
wideo), udostepniajg napisy rozszerzone. Napisy rozszerzone
zsynchronizowane sg ze sciezkg audio i zawierajg petny zapis dialogdw i
wypowiedzi, a takze opisy dzwiekdw istotnych dla zrozumienia tresci.
Nagrania, ktére zawierajg dzwiek i obraz (audio-wideo), udostepniajg
audiodeskrypcje. Audiodeskrypcja to dodawany do sciezki dzwiekowej

gtosowy opis zawierajgcy informacje, ktére sg widoczne w obrazie i ktérych
nie da sie zrozumiec¢ stuchajgc wytgcznie sciezki dzwiekowe;.

Teksty — sg pisane prostym jezykiem:

=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne
punkt 2)

7.

Forma i prezentacja tekstu:
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—=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny(Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne
punkt 2)

8. Elementy strukturalne, takie jak akapity, nagtowki, listy, tabele, tgcza, grupy
kontrolek, oraz elementy semantyczne, takie jak wyrdznienia, cytaty, indeksy
gorne lub dolne, nalezy oznacza¢ odpowiednimi stylami, znacznikami lub
umieszczac je w odpowiednich elementach strukturalnych tak, by technologie
wspomagajgce mogty je rozpoznad.

Przyktadowo:

—  tytuty rozdziatow i sekcji nalezy oznaczac stylami nagtéwkowymi, nie
wystarczy uzy¢ wiekszej i pogrubionej czcionki,

- dane tabelaryczne nalezy umieszczac w tabelach, niedopuszczalne jest
formatowanie ich za pomocg spac;ji lub tabulatorow.

9. Instrukcje przekazywane uzytkownikowi nie opierajg sie wytgcznie na
bodzZcach wzrokowych lub stuchowych, takich jak ksztaft, rozmiar, wzrokowa
lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek. Przyktadowo - zamiast
napisac "w ramce na dole strony" mozna napisa¢ "w ramce zatytutowanej
"harmonogram wydarzen" na stronie 26".

10.  Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposob:
- przekazywania informaciji,
- wskazywania czynnosci do wykonania,
— sygnalizowania, ze konieczna jest reakcja uzytkownika,
- wyrdzniania elementéw wizualnych.

Informacje przekazywane za pomocg koloru muszg by¢ dodatkowo
udostepnione takze w inny sposob, na przyktad w tresci tekstowej, w tekscie
alternatywnym lub programistycznie. Przyktadowo, wazne akapity nie mogg
by¢ jedynie oznaczone kolorem (na przykfad czerwonym), dodatkowo przed
kazdym takim akapitem nalezy umiesci¢ odpowiedni tekst, na przyktad
"Uwaga".

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 1 Systemy informatyczne punkt 9, przykfad)
11. Wspodtczynnik kontrastu miedzy tekstem a ttem wynosi przynajmniej 4,5:1, a
dla duzego tekstu (czcionka co najmniej 18 punktéw) - przynajmniej 3:1.

Wymaganie to nie dotyczy tekstéw dekoracyjnych, bedgcych nieistotng
czes$cig obrazu albo czescig logo lub nazwy wiasnej produktu (marki).

Do wyliczenia wspoétczynnika powinno sie najlepiej skorzysta¢ z
odpowiedniego oprogramowania.
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Dobre praktyki

o Uzycie oprogramowania na przyktad darmowego dostepnego pod adresem:
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/

12.  Rozmiar tekstu moze zostac¢ powigkszony do 200% bez uzycia technologii
wspomagajgcych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci. Wymaganie nie
dotyczy napisow rozszerzonych oraz tekstu w postaci grafiki.

13. Do przekazywania informaciji nalezy skorzystac z tekstu, a nie z tekstu w
postaci graficznej prezentacji tekstu lub z obrazu tekstu. Wymaganie nie
dotyczy sytuacji, w ktorych prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna
dla zrozumienia przekazywanej informacji (na przyktad gdy tekst jest czescig
wykresu lub diagramu). Wymaganie nie dotyczy rowniez tekstu, ktéry jest
czescig logo lub nazwy wtasnej produktu.

Uwaga
o W szczegdlnosci nie wolno publikowa¢ dokumentéw elektronicznych
zawierajgcych zeskanowane obrazy dokumentéw papierowych.

Dobre praktyki

e Urzad publikuje na stronie pliki elektroniczne w dostepnych i popularnych
formatach, na przyktad PDF i DOC. Dokumenty podpisane sg kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, aby mozna bylo zweryfikowaé ich autentyczno$¢ i
oryginalnosc.

e Przed opublikowaniem na stronie internetowej kazdy plik jest sprawdzany, czy
mozna zapoznac sie z jego trescig za pomocg czytnika ekranu. Wykorzystywany
jest do tego bezptatny czytnik ekranu dla Windows pod nazwg NVDA.

14.  Czeste btyski lub przekazy z duzg liczbg blyskéw i duzg iloscig czerwieni w
0gole, moga by¢ przyczyng na przyktad napaddéw epileptycznych. Nalezy
sprawdzi¢, czy w wyswietlanych filmach, prezentacjach multimedialnych itp.
nie ma takich btyskow. Jesli sg czestsze niz 3 btyski na sekunde nalezy
zmniejszyc ich czestotliwose.

Dobre praktyki
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https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/

Unikanie prezentowania tresci z duzg iloscig btyskow o duzej czestotliwosci.

15.

Jesli informacje w dokumencie sg wyswietlane w okreslonej kolejnosci istotnej
dla zrozumienia tych informacji, to nalezy zapewni¢ mechanizm, ktory pozwoli
nawigowac fokusem zgodnie z tg kolejnoscig wyswietlania.

Dobre praktyki

Tworzgc i edytujgc dokumenty tekstowe unika sie uktadéw kilkukolumnowych i
stosowania ramek. Takie elementy mogg by¢ odczytane w kolejnosci niezgodnej
z intencjg autora.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kazde tgcze prowadzi do jakiegos miejsca. Jesli to mozliwe, nalezy zapewnic
tgcze tekstowe, ktére jednoznacznie informuje, dokad to tgcze prowadzi, bez
konieczno$ci odgadywania jego celu z kontekstu.

Niektére elementy dokumentéw bywajg grupowane w bloki, na przyktad
rozdziaty, indeksy, spisy ilustracji lub spisy tresci. Tego typu bloki elementow
oznaczamy nagtowkami lub etykietami, ktére opisujg ich funkcje, a jesli
nagtowkiem oznaczamy blok tekstu, to powinien on opisywac temat tego
tekstu.

Kazdy dokument, ktéry obstuguje znaczniki jezyka naturalnego, musi by¢
oznaczony poprawnym znacznikiem jezyka naturalnego. Dzieki temu ich tresci
beda mogty byé odczytane mowg syntetyczng poprawnie we wtasciwym
jezyku.

Wszystkie fragmenty dokumentow, ktére obstugujg znaczniki jezykéw
naturalnych, napisane w innym jezyku niz jezyk podstawowy dokumentu,
muszg mie¢ przypisane wiasciwe znaczniki jezyka.

We wszystkich czesciach dokumentu nalezy zapewnic, by nawigacja po
jednostkach tekstu i innej zawarto$ci byta konsekwentnie powtarzalna. Zmiany
w sposobach nawigacji w réznych czesciach tego samego dokumentu bedag
powodowac duze utrudnienia dla wielu uzytkownika.

Dokumenty oraz ich elementy tworzone w formatach takich jak DOCX, ODT,
RTF, PDF, EPUB, muszg by¢ poprawne sktadniowo. Weryfikacje tego
wymagania najlepiej przeprowadzi¢ automatycznie za pomocg walidatora na
przyktad sprawdzenie utatwieh dostepnosci w edytorach tekstu.

Dobre praktyki
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e Powinno sie sprawdzi¢ czy dany plik mozna otworzy¢ i prawidtowo wyswietli¢ w
oprogramowaniu starszej generacji.

22.  Wykorzystane w dokumencie komponenty interfejsu uzytkownika, w tym
kontrolki, linki, przyciski, pozwalajg na obstuge za pomocg technologii
wspomagajgcych.

23. Rekomendacje dotyczgce jezyka migowego:

Dobre praktyki
e Powinno sie zapewni¢ mozliwos¢ kontaktu z autorami dokumentu (instytucjg) w
sposob wybrany przez osobg gtucha.

Rozdziat 4. Multimedia

Multimedia to zasoby cyfrowe zawierajgce ruchomy obraz lub dzwiek lub zaréwno
ruchomy obraz, jak i dzwiek. Sg to miedzy innymi animacje, podcasty, filmy,
transmisje z wydarzen.

1. Kazde nagranie dzwickowe zawierajgce wypowiedzi stowne, za wyjgtkiem
Spiewu, nalezy uzupetni¢ o transkrypcje tekstowa. Transkrypcja tekstowa to
dokument zawierajgcy wszystkie wypowiedzi z nagrania.

Dobre praktyki

o Organizacja nagrywa i udostepnia na stronie podcasty szkoleniowe. Podcast
ma forme wytgcznie dzwiekowa, wiec do kazdego z nich przygotowywany jest
plik tekstowy z przepisang tresdcig. Transkrypcji dokonujg wolontariusze
organizaciji.

o Obok nagran dzwiekowych, ktére nie wymagajg dokonywania transkrypcji
tekstowej, umieszcza sie informacje przeznaczong dla osob gtuchych. Brzmi
ona na przyktad "W tym pliku dzwiekowym nie ma zadnych wypowiedzi”.

2. W nagraniach i transmisjach na zywo zawierajgcych zarowno dzwiek, jak i
obraz, zapewnia sie napisy rozszerzone. O ile to mozliwe, nalezy stosowac
napisy zamkniete, to znaczy takie, ktére mogg by¢ wtgczone i wytgczone
przez uzytkownika. Napisy rozszerzone powinny spetnia¢ przynajmniej
nastepujgce wymagania:
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napisy umieszcza sie w dolnej czesci ekranu,

czcionka uzyta do napiséw powinna by¢ czytelna, najlepiej bezszeryfowa,
w kolorze biatym,

wiersz napisOw nie powinien zawiera¢ wiecej niz 40 znakow.
Jednoczesnie mogg by¢ wyswietlane 2 wiersze tekstu, a jezeli gtdwny
przekaz zawiera sie w wypowiedzi, moze zawieracC 3 wiersze,

pojedynczy napis wyswietlany jest nie krocej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz
7 sekund. Czas wyswietlania powinien by¢ dopasowany do diugosci
tekstu i pozwala¢ na wygodne odczytanie,

napisy rozszerzone zawierajg wszystkie wypowiedzi ustne oraz
informacje o dzwigkach istotnych dla zrozumienia tresci,

Zrédto: https:/iwww.youtube.com/watch?v=wUIqgINbrTok

kwestie dialogowe poprzedzane sg mysinikiem. Jezeli z obrazu nie da sie
wywnioskowac, kto wypowiada dang kwestie, osobe oznacza sie
odpowiadajgcym mu kolorem lub identyfikuje w inny sposéb (imie,
pseudonim, postac).
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—.AEj, a gdzie wasza panna?
- Jestem.

Zrédfo: https://iwww.youtube.com/watch?v=wUIqINbrTok

W nagraniach zawierajgcych ruchomy obraz, zapewnia sie audiodeskrypcije.
Nie ma potrzeby zapewnienia audiodeskrypcji, gdy wszystkie informacje
niezbedne do zrozumienia tresci wizualnej mozna uzyskac ze sciezki
dzwiekowej. Audiodeskrypcja powinna spetnia¢ przynajmniej nastepujgce
wymagania:

— lektor opisuje to, co widaé, bez interpretacji, chyba Zze okaze sie to
niezbedne dla zrozumienia tresci,

—  wypowiedzi lektora umieszczane sg na $ciezce dzwiekowej w taKki
Sposob, by nie przeszkadzaty w stuchaniu wypowiedzi na gtéwnej
Sciezce,

— gtos lektora nie powinien by¢ znaczgco gtosniejszy ani cichszy od
podstawowej Sciezki dzwiekowej,

— jezeli w nagraniu znajdujg sie napisy, powinny by¢ one odczytane przez
lektora.

Rekomendacje dotyczgce jezyka migowego:

Dobre praktyki

W kluczowych nagraniach i transmisjach na zywo zawierajgcych informacje
stowne zapewnia sie ttumaczenia na jezyk migowy. Kluczowymi nagraniami i
transmisjami na zywo sg te, ktore sg gtownym produktem projektu lub
pozwalajg na zrealizowanie gtdbwnego celu projektu. Ttumaczenie na jezyk
migowy powinno spetnia¢ przynajmniej nastepujgce wymagania:
ttumaczenie odbywa sie na jezyk migowy - polski lub inny, o ile zachodzi taka
potrzeba. Nie nalezy prezentowa¢ informacji w systemie jezykowo-migowym
postaé ttumacza widoczna jest przynajmniej od pasa w gore
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- postac¢ ttumacza umieszczona jest w prawym dolnym rogu ekranu. Jezeli to
nie jest mozliwe, na przyktad w transmisjach na zywo, moze by¢ widoczny
takze w innym miejscu. Ta zasada nie dotyczy sytuacji, gdy ttumacz jest
jedynym elementem obrazu.

Zrédfo: https://www.youtube.com/watch?v=zTejcV3EgYI

Rozdziat 5. Sprzet informatyczny ogdélnego
przeznaczenia

Sprzetem ogolnego przeznaczenia sg urzgdzenia wraz z zainstalowanym na nich
oprogramowaniem, przeznaczone do indywidualnego uzytku. Sg to komputery
stacjonarne i przenosne (w tym z urzgdzeniami peryferyjnymi) oraz smartfony i
tablety.

1. Dostepnosé¢
= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 2 Aplikacje desktopowe/mobilne punkt 1)

2. Wszystkie elementy funkcjonalne urzgdzenia (na przyktad przyciski, dzwignie,
podajniki) muszg by¢ oznaczone etykietami w sposéb wizualny (znak
kontrastowy, napis) oraz dotykowy (za pomocg wypuktego symbolu
graficznego).

Etykieta umieszczona jest nad elementem opisywanym lub po jego lewej

stronie.

Dobre praktyki
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o Uzycie etykiet w alfabecie Braille’a, dzwiekowych.

3. Nalezy umiesci¢ wszystkie przyciski/klawisze/manipulatory w zasiegu rgk
uzytkownika w taki sposdb aby umozliwic¢ ich obstuge wszystkim
zainteresowanym osobom, w tym niskim i na wozkach inwalidzkich. Dotyczy to
réwniez urzgdzen peryferyjnych na przyktad drukarka.

4, Funkcje obstugiwane sg za pomocg klawiatury lub interfejsu klawiatury.
W przypadku uzycia klawiatury w uktadzie QWERTY, nalezy oznaczy¢ co

najmniej klawisze ,F” i ,J".

W przypadku uzycia klawiatury w ukfadzie T9, nalezy oznaczy¢ co najmnie;j

klawisz z cyfrg ,5”.

5. Jezeli urzgdzenie moze komunikowac sie z uzytkownikiem za pomocg mowy,
powinno by¢ wyposazone w ztgcze stuchawkowe 3,5 mm. do podigczenia
stuchawek.

6. Jezeli urzadzenie moze komunikowac sie z uzytkownikiem za pomocg mowy,

musi da¢ mozliwos¢ powtdrzenia ostatnio wypowiedzianego komunikatu.

7. Urzadzenie potwierdza dziatania uzytkownika za pomocg co najmniej dwoch
réznych kanatéw sensorycznych (na przyktad stuchu, wzroku, dotyku).

8. Urzgdzenia z systemem operacyjnym sg wyposazone w technologie
wspomagajgce lub pozwalajg na ich zainstalowanie. Technologie
wspomagajgce obejmujg przynajmniej czytnik ekranu z polskg syntezg mowy,
powiekszenie tekstu przynajmniej dwukrotnie, zmiane koloréw tta i tekstu.

9. Nalezy zapewnic¢ funkcje pomocy, ktéra moze zosta¢ wtgczona na zgdanie

uzytkownika i bedzie dzwiekowo opisywata funkcje naciskanych przez
uzytkownika klawiszy na klawiaturze.

Dobre praktyki

o Wykorzystanie funkcji "pomoc klawiatury" zaimplementowanej w czytnikach
ekranéw. Sposéb jej uruchomienia moze by¢é podany jako komunikat
poczatkowy przy uruchamianiu technologii wspomagajgce;.

10.  Jesli urzadzenie ma zainstalowang technologie wspomagajgcg, nalezy
poinformowac uzytkownika o sposobach jej uruchamiania. Nalezy oznaczyc¢
przyciski wtgczajgce lub wytgczajgce technologie wspomagajgce.
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uruchamiania na przyktad w postaci skrétu klawiszowego, frazy lub gestu,
ktory pozwala wigczyc¢ lub wytgczy¢ technologie wspomagajace.

Dobre praktyki

o Przygotowanie tabliczki umieszczonej obok klawiatury urzadzenia z réznymi
formami informacji. Na przykfad: skroty klawiszowe do uruchamiania
technologii wspomagajgcej. Informacja ta jest prezentowana wypuktym
pismem Braille’a oraz wizualnie, uwzgledniajgc kontrast i rozmiar.

11. Urzadzenia wyposazone w interfejs dotykowy pozwalajg na uruchomienie
technologii wspomagajgcej i zbadanie ekranu (wyszukanie zgdanej funkcji)
przed uaktywnieniem danej funkciji.

12.  Mozliwos¢ wygaszenia ekranu (kurtyna).

Dobre praktyki

o Powinno sie zapewni¢ mozliwos¢ wygaszenia ekranu (kurtyna) przy korzystaniu
z technologii wspomagajgcych (ukrywajgc przed osobami postronnymi
wszystkie wyswietlane na ekranie informacje).

Rozdziat 6. Sprzet informatyczny szczegoélnego
przeznaczenia

Sprzet informatyczny szczegdlnego przeznaczenia to urzgdzenia
wyspecjalizowane do realizowania konkretnej funkcji, najczesciej samoobstugowe
i dostepne publicznie. Sg to miedzy innymi infokioski, automaty kolejkowe,
biletomaty, bankomaty. Sg to takze urzadzenia stosowane prywatnie, ale o
zamknietej konstrukcji i ograniczonym interfejsie, jak drukarki, routery,
odtwarzacze, gtosniki.

1. Wszystkie elementy funkcjonalne urzgdzenia (na przyktad przyciski, dzwignie,
podajniki, szufladki na bilety) muszg by¢ oznaczone etykietami w sposéb
wizualny (znak kontrastowy, napis) oraz dotykowy (za pomocg wypuktego
symbolu graficznego).

Etykieta umieszczona jest nad elementem opisywanym lub po jego lewej

stronie.

Dobre praktyki
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o Oproécz wypuktego symbolu graficznego powinien sie znalez¢ napis w alfabecie
Braille’a.

2. Jesli urzgdzenie zostato wyposazone w technologie wspomagajgca, to nalezy
oznaczy¢ przyciski uruchamiania technologii wspomagajgcych (wypuktym
pismem Braille’a i wypuktym symbolem oraz wizualnie, uwzgledniajgc kontrast
I rozmiar.

PRZYCISK WYKONANY W
KONTRASTOWYCH KOLORACH

Przycisk aktywujacy AT P ))
WLACZ AT/ WYLACZ AT

IR

/‘I‘
J
element wypukty wyczuwalny dotykiem
wykonany z zéttego lub transparentnego tworzywa

Zrodto: MPK t6dz

3. Wspotczynnik kontrastu miedzy tekstem a ttem na obudowie lub na
przyciskach wynosi przynajmniej 4,5:1, a dla duzego tekstu (czcionka co
najmniej 18 punktéw) - przynajmniej 3:1. Wymaganie to nie dotyczy tekstéw
dekoracyjnych, bedgcych nieistotng czescig obrazu albo czescig logo lub
nazwy witasnej produktu (marki).

Do wyliczenia wspétczynnika nalezy skorzysta¢ z odpowiedniego

oprogramowania.

Dobre praktyki

o Uzycie oprogramowania na przyktad darmowego dostepnego pod adresem:
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/

4. Funkcje obstugiwane sg za pomocg klawiatury lub interfejsu klawiatury
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W przypadku uzycia klawiatury w uktadzie QWERTY, nalezy oznaczy¢ co

najmniej klawiszy ,F” i ,J".

W przypadku uzycia klawiatury w uktadzie T9, nalezy oznaczy¢ co najmniej

klawisz z cyfrg ,5”.

Dobre praktyki

Warto sprawdzi¢ wszystkie funkcje danego urzadzenia, wykonujgc je wytgcznie
za pomocg klawiatury.
Istnieje mozliwos¢ uzycia alternatywnej klawiatury.

10.

Funkcje wykonywane za pomocg myszy lub urzagdzenia wskazujgcego,
obstugiwane sg alternatywnie rowniez za pomocg klawiatury.

Urzgdzenie wyposazone jest w technologie wspomagajgce, w tym
przynajmniej przewodnik gtosowy lub czytnik ekranu. Sposob wigczenia
technologii wspomagajgcej powinien by¢ oczywisty dla uzytkownika.

Nalezy umiescic¢ wszystkie przyciski/klawisze/manipulatory w zasiegu rak
uzytkownika, w taki sposéb aby umozliwic¢ ich obstuge wszystkim
zainteresowanym osobom w tym niskim i osobom na wézkach inwalidzkich
(na poziomie pomiedzy 1120 mm a 380 mm nad podtogg).

L 1220 max |

Zrédto: Norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)

Jezeli urzgdzenie moze komunikowac sie z uzytkownikiem za pomocg mowy,
powinno by¢ wyposazone w ztgcze stuchawkowe 3,5 mm. do podtgczenia
stuchawek.

Urzadzenie nie wydaje dzwiekow, ktore naktadajg sie na komunikaty gtosowe
emitowane przez urzgdzenie.

Dostepnos¢ cyfrowych dokumentow, interfejsow aplikacji wystepujgcych w
tych urzgdzeniach nalezy sprawdzi¢ zgodne z odpowiednimi wymogami:

= Patrz: Standard cyfrowy (rozdziat 2 Aplikacje desktopowe/mobilne punkt 1, 4, 5, 6,

9, 11, 12)
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11. Urzadzenie potwierdza dziatania uzytkownika za pomocg co najmniej dwoch
réznych kanatow zmystowych (na przyktad stuchu, wzroku, dotyku)..

12. Nalezy zapewni¢ dobrg widocznosc¢ fokusa klawiatury, aby uzytkownik
postugujacy sie klawiaturg wiedziat, jaki element interfejsu urzgdzenia jest w
danej chwili aktywny.

13. Elementy interfejsu, ktére petnig te same funkcje w danym urzgdzeniu,
niezaleznie od tego czy wystepujg w interfejsie urzadzenia, czy w interfejsie
aplikacji, sg konsekwentnie i powtarzalnie nazywane i przedstawiane we
wszystkich miejscach, w ktorych wystepuja.

14.  Elementy interfejsu posiadajg poprawne etykiety (na przyktad pole tekstowe,
przycisk, lista rozwijana) programistycznie powigzane z odpowiadajgcymi im
komponentami, w taki sposob aby technologie wspomagajgce mogty je
jednoznacznie rozpoznac. Technologie wspomagajgce muszg poprawnie
informowac uzytkownika jak nazywa sie aktywne pole edycyjne i jakie
informacje nalezy do niego wpisac¢. Uzytkownik musi by¢ poprawnie
informowany, na przykfad jakie wartosci wybiera w kontrolce listy, dzien
miesigca w dacie urodzenia, bgdz liczba sztuk jakiegos produktu.

] | Data modyfikadi | Typ | Rozmiar
NOWE WYTYCZNE réwnosd 2017-12-14 12:42 Folder plikéw
B o5 2017 2017-12-20 14:06 Dokument program. .. 106 KB

15.  Jesli w aplikacji wystepuje formularz (na przyktad wyszukiwarka, rejestracja,
logowanie, kontakt) wypetnianego przez uzytkownika, muszg zapewniac
automatyczng weryfikacja poprawnosci wprowadzanych informacji (na
przyktad liczbe wpisanych znakéw, format danych). Nalezy wskazac¢ btedny
element, i przedstawi¢ opis tego btedu w postaci tekstu oraz sugestie korekty.

Dobre praktyki

Wymaganie to powinno by¢ zrealizowane poprzez:

e komunikat z opisem rodzaju btedu.

e okno dialogowe z informacjg o niepoprawnych danych i przyktadem poprawnej ich
formy.

e ustawienie kursora na poczatku btednych danych.

e propozycje podpowiedzi wtasciwej danej (na przyktad nazwa miejscowosci, ulicy).

16.  Program ktory przetwarza formularz przeznaczony do obstugi uzytkownika w
sprawach zwigzanych z jakimkolwiek ryzykiem prawnym, finansowym lub
administracyjnym, musi zapewniac jedng z ponizszych mozliwosci:
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—  wycofanie wprowadzonych danych lub zmian.

—  sprawdzenie wprowadzonych przez uzytkownika danych pod katem

btedow i mozliwosc¢ ich poprawienia.

—  sprawdzenie, potwierdzenie oraz korekty informaciji przed jej

ostatecznym wystaniem.

Dobre praktyki

Wyswietlanie komunikatéw z informacjg o rodzaju btedu i jego lokalizacji na
biezgco w trakcie wypetniania formularza.

Wyswietlanie podsumowania wprowadzonych informacji przed ostatecznym
zatwierdzeniem operacji z dostepnym przyciskiem ,Wstecz”, ktory pozwoli
powroci¢ do miejsca, w ktérym mozna naprawi¢ btad.

17.

18.

Nalezy zapewni¢ funkcje pomocy, ktéra moze zosta¢ wigczona na zgdanie
uzytkownika i bedzie dzwiekowo opisywata funkcje naciskanych przez
uzytkownika elementow sterujgcych. W tym trybie pomocy uzytkownik styszy
tylko nazwy elementéw i ich przeznaczenie, bez uaktywniania ich funkcji.

Urzadzenia wyposazone w interfejs dotykowy pozwalajg na uruchomienie
technologii wspomagajacej i zbadanie ekranu (wyszukanie zgdanej funkciji)
przed uaktywnieniem danej funkciji.

Dobre praktyki

Standardowy interfejs dotykowy powinien dziata¢ nastepujgco: uzytkownik z
dysfunkcjg wzroku najpierw odnajduje szukane pole (poprzez technologie
wspomagajgcg, na przyktad czytnik ekranu), upewnienie sie, ze wiasnie je chce
uaktywnic i dopiero wtedy je aktywuje.

19.

Nalezy zapewnic dobrg styszalnosé/widocznosc¢/odbidr powiadomien i
informacji urzadzen umieszczonych publicznie. Jest to zwigzane réwniez z
odpowiednim umiejscowieniem tych urzgdzen w taki sposéb, aby kazda
osoba, takze poruszajgca sie na wozku inwalidzkim mogta skorzystac z
takiego urzgdzenia®.

8 Szczegotowe informacje dot. umiejscowienia urzadzen znajdujg sie w normie EN 301 549 V1.1.2
(2015-04), rozdziat 8.3.
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Dobre praktyki

o Urzadzenia takie jak kolejkomaty, po zarejestrowaniu uzytkownika okreslajg
jego kolejnos¢ drukujgc bilet z numerem stanowiska, do ktérego uzytkownik
zostat przekierowany. Urzgdzenia takie muszg poinformowac w inny sposéb niz
tylko wydruk na bilecie czy wyswietlenie numeru na ekranie urzgdzenia, na
przyktad przez komunikat gtosowy.
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VIl.  Standard architektoniczny

Rozdziat 1. Stanowiska postojowe dla samochodoéw oséb

z niepeftnosprawnosciami

1.1. Nawierzchnia stanowisk postojowych

. Nawierzchnia stanowisk postojowych jest utwardzona (réwna i gtadka o spadku

podtuznym i poprzecznym), wykonana z betonu asfaltowego (nawierzchni
bitumicznej) lub z betonu cementowego.

. W przypadku parkingdbw o nawierzchni azurowej stanowiska postojowe dla oséb z

niepetnosprawnosciami majg nawierzchnie petng (bez otworéw) lub nalezy po obu
stronach miejsca parkingowego przewidzie¢ pasy wytozone nawierzchnig petng o
szer. 1,0 m.

Dobre praktyki:
Wskazane jest, aby zastosowana nawierzchnia cechowata sie:

wskaznikiem odbicia $wiatta stonecznego (tzw. SR Value) w wysokosci co
najmniej 0,33.

zacienieniem drzewami istniejgcymi bgdz odpowiednio dobranymi
nasadzeniami.

zadaszeniem wykonanym z materiatdw o wskazniku odbicia swiatta
stonecznego (tzw. SR Value) w wysokosci co najmniej 0,33 lub pokrytego
panelami stonecznymi lub zielenig.

Uwaga:

Nie powinno sie stosowac¢ nawierzchni brukowanych wykonanych z kostki
kamiennej.

Stosowanie nawierzchni z kostki kamiennej dopuszczalne jest w sytuacji gdy
nawierzchnia ta stanowi element tkanki zabytkowej lub czes¢ obszaru
podlegajgcego rewitalizacji.

W przypadku odtwarzania nawierzchni z materiatdw wyprodukowanych
wspotczesnie, zaleca sie stosowanie nawierzchni gtadkich dopasowanych
estetycznie do istniejgcej nawierzchni.

Dopuszcza sie stosowanie nawierzchni brukowej z kostki betonowe;j

o niefazowanych krawedziach i kostki kamiennej cietej.

164



1. W przypadku parkingéw o nawierzchni gruntowej utwardzenie istnieje na
nawierzchni koperty wraz z dojsciem do twardej nawierzchni drogi/chodnika.
Nawierzchnie gruntowg dopuszcza sie tylko w wypadku kopert zlokalizowanych na
terenach przyrodniczo chronionych (parkowych, lesnych), lecz zaleca sie jej
stabilizowanie lub wzmocnienie geokratami stalowymi lub z tworzyw sztucznych o
wymiarze/srednicy ,oczka” d <2 cm.

1.2. Dostep z chodnika do stanowiska postojowego dla osoby z
niepetnosprawnosciami

1. Stanowisko postojowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami musi mie¢, o ile
istnieje taka mozliwos¢, potgczenie z najblizszym chodnikiem.

2. Dojscie do chodnika z miejsca postojowego jest rowne i musi zapewniac
swobodny dojazd. Dojscie to nie moze by¢ azurowe.

3. Dojscie do chodnika jest umozliwione poprzez pochylnie84 umozliwiajgca

wjazd wdzkiem (skuterem) na poziom chodnika lub poprzez wyréwnanie
poziomow ptaszczyzny drogi i chodnika.

4. Przy obnizeniach chodnika zapewniajgcych dostep, kraweznik musi by¢
wjazdowy lub Sciety, a roznica poziomow nie moze by¢ wieksza niz 2 cm
(zalecane 1 cm). Przy obnizeniach chodnika nie uktada sie paséw
ostrzegawczych lub prowadzgcych.

5. W przypadku parkingdw przy budynkach uzytecznosci publicznej, miejsca
postojowe dla 0sob z niepetnosprawnosciami zlokalizowane sg na skraju
pozostatych miejsc postojowych, mozliwie blisko dostepnego wejscia do
budynku.

Uwaga:

e W przypadku usytuowania parkingu przy chodniku nalezy zamontowac
ograniczniki parkingowe zabezpieczajgce przed zbyt bliskim parkowaniem
pojazdow przy chodniku (przedni lub tylni nawis samochodu moze nadmiernie
zawezi¢ chodnik do szerokosci mniejszej niz 160 cm.

e Nawis samochodu nie moze utrudnia¢ osobie niewidomej dostepu do krawedzi
kierujgcej, na przyktad krawedzi jezdni lub chodnika.

84 . . . . -
Przez pochylnie nalezy rozumie¢ miejscowe podniesienie nawierzchni miejsca postojowego lub miejscowe obnizenie

chodnika.
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1.3. Wymiary i liczba stanowisk postojowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami

1. Stanowiska postojowe usytuowane wzdtuz jezdni powinny mie¢ wymiary co
najmniej:
e 360 cm (szerokos¢) x 600 cm (dtugosc),

e 360 cm (szerokosc¢) x 900 cm (dtugosc), — wymiar wymagany dla busow
przystosowanych do przewozu osob poruszajgcych sie na wozkach (dotyczy
samochodéw wyposazonych w podnosnik z tytu pojazdu).

Pozostate stanowiska postojowe powinny mie¢ wymiary co najmniej:
e 360 cm (szeroko$¢) x 500 cm (dtugo$6).®

2. Na parkingach publicznych nalezy wyznaczy¢ nastepujgca, minimalng liczbe
stanowisk dla samochoddéw uzytkowanych przez osoby
Z niepetnosprawnosciami:

e 1 stanowisko — jezeli liczba stanowisk wynosi 6—15
e 2 stanowiska — jezeli liczba stanowisk wynosi 16—40
e 3 stanowiska — jezeli liczba stanowisk wynosi 41-100

e 4% ogdlnej liczby stanowisk, jezeli ogolna liczba stanowisk wynosi wiecej niz
100.

1.4. Oznakowanie stanowisk postojowych przeznaczonych do parkowania
pojazdéw przewozacych osoby z niepetnosprawnosciami

1. Obowigzujg dwa rodzaje oznakowan stanowisk przeznaczonych do parkowania
pojazddw przewozgcych osoby z niepetnosprawnosciami.

e znak pionowy z piktogramem pokazujgcym osobe na wozku (D-18 z tabliczkg
T-29 oraz znakiem poziomym P-18 z symbolem P-24 i niebieskg nawierzchnig),

Uwaga:
Ten rodzaj znaku zaleca sie stosowac na parkingach wielostanowiskowych oraz przy
wyznaczonych kilku kopertach obok siebie.

e znak pionowy nazywany kopertg (D-18a z tabliczkg T-29 oraz znakiem
poziomym P-20 z symbolem P-24 i niebieskg nawierzchnig)

& § 21 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny

odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1422, z p6zn. zm.).

166



Uwaga:
Ten rodzaj znaku zaleca sie stosowac w strefach gdzie dopuszczony jest postoj
pojazdow (ale nie ma wydzielonych stanowisk) i gdzie wystepujg pojedyncze koperty.

D-18 D- 18a p-18 pP-20

T-29 P-24 P-18+P-24 P-20+P-24
& —
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Rozdziat 2. Budynek

2.1. Strefa wejscia

1. Wejscia do budynkow sg zasygnalizowane pasem ostrzegawczym szerokosci
50 cm utozonym w odlegtosci 50 cm przed drzwiami i za drzwiami.

2. Wokot gtbwnego wejscia zapewniona jest swoboda poruszania sie osobom z
niepetnosprawnosciami, tzn. miejsce na pole manewru przed i po wejsciu ma
wymiary co najmniej 150 cm x 150 cm.

3. Nawierzchnia przed wejsciem gtownym jest utwardzona i wyptaszczona, a jej
nachylenie podtuzne nie moze by¢ wieksze niz 5%.

Uwaga:

e Zaleca sie stosowanie drzwi automatycznych — rozwigzanie takie utatwia dostanie
sie do budynku osobom z niepetnosprawnoscig ruchu, opiekunom z dzieémi,
osobom starszym, osobom z nieporecznym bagazem — drzwi takie sg szczegolnie
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zasadne w budynkach uzytecznosci publicznej, w tym zwigzanych ze stuzbg
zdrowia.

e Stosowanie drzwi obrotowych lub wahadtowych jest mozliwe tylko w przypadku

jezeli towarzyszg im drzwi rozwierane lub rozsuwane® z klamka zaréwno po
stronie zewnetrznej, jak i wewnetrzne;.

4. Wejscia do budynku o wysokosci powyzej dwoch kondygnacii nadziemnych,
majgcego pomieszczenia mieszkalne, sg ostoniete daszkiem lub podcieniem

ochronnym o szerokosci wiekszej co najmniej o 100 cm od szerokosci drzwi oraz
0 wysiegu lub gtebokosci nie mniejszej niz 100 cm w budynkach niskich i 150 cm

w budynkach wyzszych®'.

5. W przypadku zastosowania mat wejsciowych, muszg one spetniaé nastepujgce

wymagania:

e maty wejsciowe (Qgumowe, stalowe) muszg by¢ uktadane tak, by ich
powierzchnia byta na jednym poziomie z chodnikiem/posadzka,

e dopuszczalne jest stosowanie mat wejsciowych uktadanych na posadzce, o ile

Sg one wyposazone w pochyte krawedzie umozliwiajgce wjazd kotem, a jej
wysokos$¢ nie przekracza 1 cm,

o wielkos¢ oczek maty wejsciowej powinna zabezpieczac przed utknieciem kota

wozka lub laski,
¢ maty wejsciowe nalezy trwale przymocowac do podtogi.

Uwaga:

Nalezy ogranicza¢ stosowanie opraw oswietleniowych z widocznym zrédtem swiatta,
ktére mogg powodowac zjawisko olsnienia — w przypadku zastosowania reflektorow

powinny by¢ one rozmieszczone w sposob nieprzeszkadzajgcy uzytkownikowi.

6. Jezeli nie ma mozliwosci dostepu do budynku z poziomu terenu nalezy
zastosowac pochylnie — w przypadku braku takiej mozliwosci inne rozwigzania
alternatywne, w drugiej kolejnosci dzwig osobowy, jesli on nie jest mozliwy —
platformy pionowe lub ukosne jako ostatecznos$é¢. Szczegétowe wymagania dla
pochylni oraz dzwigdw osobowych zostaty omoéwione w punktach dotyczgcych
Pochylni oraz Dzwigéw osobowych.

Dobre praktyki:

% |bidem - § 62 ust. 2.

8 |bidem - § 292 ust. 1.
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o W budynkach uzytecznosci publicznej zaleca sie umieszczenie tabliczek
informujacych o funkcji pomieszczenia w formie wizualnej oraz dotykowej
(alfabet Braille’a),

. Informacja dotykowa powinna znajdowac sie na scianie, po stronie klamki,
na wysokosci minimum 120 cm (dét tabliczki) i maksymalnie 160 cm (gora
tabliczki), w odlegtosci 5-10 cm od oscieznicy drzwi (pomiar od krawedzi
o$cieznicy do blizej potozonej krawedzi tabliczki)®®

2.2. Wiatrotap, drzwi wejSciowe

1. Drzwi wejsciowe do wiatrotapu w budynkach jednorodzinnych, rekreacji
indywidualnej oraz gospodarczych powinny mie¢ szerokos¢ w swietle oscieznicy
minimum 90 cm, a w przypadku innych budynkéw co najmniej 120 cm z
mozliwoscig zastosowania drzwi dwuskrzydtowych ze skrzydtem ruchomym
o szerokosci 90 cm®® (zalecane 100 cm).

2. Prég o maksymalnej wysokosci do 2 cm® ze scietym klinem i wyréznieniem
kontrastu o minimalnym LRV 30%".

3. Otwor drzwiowy jest tak zlokalizowany w Scianie, by od strony zawiaséw pozostato
co najmniej 9 cm wolnej przestrzeni.

4. Przestrzen manewrowa w wiatrotapie: 150 x 150 cm, poza polem otwierania
skrzydta drzwi.

5. Detale drzwi wejsciowych:

e gorna krawedz klamki, zamka oraz dzwonka nie moze znajdowac sie wyzej
niz 120 cm nad poziomem pod’fogigz'

e szklane drzwi (zewnetrzne i wewnetrzne) muszg by¢ oznaczone kontrastowym
elementem -minimalnie w formie zéttego pasa szerokosci ok 20 cm,
naklejonego na catej szerokosci skrzydta drzwi na wysokosci ok 160 cm.

Dobre praktyki:

e Klamki powinny mie¢ ksztatt litery ,L” lub ,C”. Nalezy unika¢ stosowania
klamek wymagajgcych ruchu obrotowego nadgarstkiem, mocnego chwytania
lub sciskania.

¢ Klamki nie mogg by¢ zbyt mate i znajdowac sie zbyt blisko powierzchni drzwi.

8 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciét Integraciji, na podstawie normy 1SO
21542:2011, pkt 40.4.

8 § 239 ust. 4 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.

% |bidem - § 62 ust. 2.

! Kontrast barwny mierzy sie poprzez poréwnanie wspétczynnikéw odbicia Swiatta tzw. LRV (ang. Light Reflectance Value).
Wspétczynnik odbicia swiatta to catkowita ilos¢ $wiatta odbitego od powierzchni (na przyktad: posadzki, Sciany, wykonczenia
stopni schodéw itp.) na kazdej diugosci fali i we wszystkich kierunkach po pod$wietleniu zrédiem $wiatta - por. rozdziat
poswiecony tzw. fakturowym oznaczeniom nawierzchni.

2 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciét Integracii.
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2.3. Domofon

Domofon (w przypadku jego zastosowania) powinien spetniaC nastepujgce
wymagania:

posiadac potwierdzenie dzwiekowe i wizualne wybranego przycisku,

posiadac swietlne i dzwiekowe potwierdzenie otwierania zamka,

by¢ umieszczony w widocznym miejscu, po stronie klamki od drzwi (ale nie
bezposrednio przy niej), blisko wejscia,

by¢ w kontrastujgcych kolorach wzgledem tta, na ktorym sie znajduje,

ekran domofonu powinien znajdowac sie nie wyzej niz 120 cm nad poziomem
podtogi, a jego przyciski na wysokosci 80 cm-110 cm®iw odlegtosci minimum
60 cm od naroznika wewnetrznego,

przyciski dzwonkow do drzwi powinny by¢ odpowiednio duzej wielkosci

i dawac wizualny i dzwiekowy sygnat,

posiadac swietlne i dzwiekowe potwierdzenie otwierania zamka,

przyciski powinny by¢ w kontrastujgcych kolorach wzgledem panelu na ktérym
sie znajdujg oraz posiadac¢ oznaczenia dotykowe,

nalezy stosowac klawisze zamiast systemu dotykowego (sensorycznego), z
wyraznym oznakowaniem klawiszy cyframi wypuktymi lub zastosowaniem
miedzynarodowej klawiatury z wyréznieniem dotykowym cyfry ,5”,

mikrofon powinien by¢ na takiej wysokosci, by odbierac gtos os6b o réznym
wzroscie.

2.4. Elementy wyposazenia utatwiajace orientacje w budynku oraz przekaz
informacji

System odnajdywania drogi

W przypadku aranzacji i zagospodarowywania przestrzeni, po ktérej mogg poruszacé
sie osoby z niepetnosprawnosciami konieczne jest wprowadzenie elementow
ufatwiajgcych samodzielng orientacje (ang. wayfinding), poruszanie sie oraz
znalezienie drogi do celu, do ktorych nalezy zaliczy¢ co najmniej:

e projektowanie systemu identyfikacji wizualnej (oznaczenia, piktogramy),

uwzgledniajgcego mozliwe ograniczenia uzytkownikow,

% Norma ISO 21542:2011 ,,Building construction — Accessibility of the built environment”.
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e napisy informacyjne umieszczane na drzwiach lub obok drzwi do pomieszczen

oraz w wydzielonych strefach z zastosowaniem duzych i kontrastowych
znakow,

e banery informacyjne zlokalizowane w charakterystycznych miejscach budynku,

przy wejsciu, weztach komunikacyjnych, charakterystycznych punktach
budynku,

e 0g0lny plan budynku (wizualny i dotykowy) — w recepcji lub w miejscu

wystepowania wezta komunikacyjnego, z zaznaczeniem punktu ,tu jestes”,

¢ tablice informacyjne, obrazujgce sposéb poruszania sie po budynku

(pokazujgce kierunek ruchu), informacje o funkcji danego pomieszczenia.

2.5. Plany tyflograficzne®

1.

Plany tyflograficzne sg umieszczane wewnagtrz obiektu zaraz po wejsciu do niego
i powinny odzwierciedla¢ przestrzeh danej kondygnaciji (lub wybrany jej fragment)
oraz najistotniejsze jej elementy.*

Plan tyflograficzny obiektu zawiera:

e kolorystyczny schemat funkcjonalno-przestrzenny (oznakowanie gtéwnych
przestrzeni obstugi uzytkownikow),

e przebieg tras dotykowych,

e o0pisy w alfabecie Braille’a i oznaczenia wypukte sciezek dotykowych,

e legende opisujgcg wszystkie wykorzystane symbole oraz oznaczenia
kolorystyczne,

e 0znaczenie miejsca lokalizacji osoby czytajgcej tzw. ,jestes tutaj” nalezy
zaznaczy¢ w sposob bardzo czytelny zaréwno dla oséb z dysfunkcjg wzroku,
jak i os6b widzgcych na przyktadczerwone wypukte pole.

Zastosowana kolorystyka na planach musi czytelnie przedstawia¢ przestrzenie
zamknigete obiektéw oraz rozrézniac przestrzenie otwarte.

Nie nalezy oznaczac przestrzeni nie majgcych znaczenia dla ruchu oséb jak na
przyktad powierzchnie techniczne niedostepne dla osdb postronnych
korzystajgcych z obiektu. Pokazania wymagajg tylko przestrzenie ogdlnodostepne
oraz drogi komunikacji pionowej i poziomej.

Informacje dotykowe stojgce sg przytwierdzone do posadzki w sposob trwaty

i uniemozliwiajgcy przemieszczenie lub poruszanie elementu. Dolna krawedz

% Plan tyflograficzny to graficzne odwzorowanie i przedstawienie rzeczywistosci przy zastosowaniu skali i proporcji w sposéb
dostepny dotykowo. Tyflografia pozwala osobie niewidomej pozna¢, zrozumie¢ i odwzorowac¢ rzeczywistos¢.

% Polski Zwigzek Niewidomych, Instytut Tyflologiczny, “Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb oséb
niewidomych i stabowidzgcych — zalecenia i przepisy”, Warszawa 2016.
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znajduje sie na wysokosci 90 cm, gérna na wysokosci 105 cm, i jest nachylona
pod katem 25 stopni.

6. Informacje szczegdtowe w formie dotykowej (na przyktad uktad toalety wraz z
wyposazeniem) znajdujg sie przy wejsciu do danego pomieszczenia po stronie
otwierania drzwi na wysokos$ci 15-30 cm powyzej uchwytu otwierajgcego i nie
wyzej niz 140 cm od podtoza.

Dobre praktyki:

Jezeli wykonano plany tyflograficzne, to dla zapewnienia poprawnosci ich wykonania
ich odbioru powinien dokonac specjalista w zakresie tyflografiki lub uzytkownicy
niewidomi i stabowidzgcy.

2.6. Petle indukcyjne

Zgodnie z wytycznymi Europejskiej Federacji Osob Stabostyszgcych (European
Federation of Hard of Hearing People): ,petle indukcyjne to najbardziej przyjazne,
efektywne i uniwersalne systemy, umozliwiajgce osobie z aparatem stuchowym lub
implantem slimakowym, prawidtowe styszenie w przestrzeni publicznej”.

Petle indukcyjne nadajg sygnat poprzez zmodulowane pole magnetyczne, ktére jest
odbierane przez cewke indukcyjng aparatu stuchowego. Takie rozwigzanie eliminuje
wszelkie zaktocenia akustyczne — osoba stabostyszgca styszy tylko sygnat
pozadany.

1. Wszystkie budynki uzytecznosci publicznej oraz budynki zamieszkania
zbiorowego muszg by¢ wyposazone w petle indukcyjne przekazujgce sygnat
bezposrednio do aparatu stuchowego lub implantu slimakowego. System petli
indukcyjnej sktada sie ze zrédta dzwigku (na przyktad mikrofon lub wyjscie liniowe
systemu rozgtoszeniowego), wzmachniacza petli indukcyjnej, przewodu bedgcego
anteng nadawczg oraz oznakowania.

2. Obszar objety dziataniem petli indukcyjnej nie jest mniejszy niz 25 m?; jego
optymalna wielko$¢ wynosi 50- 100 m?. Kalibracja i instalacja systemu jest zgodna
znormg PN EN 60118-4:2015- 6 ,,Elektroakustyka — Aparaty stuchowe — Cze$¢ 4:
Uktady petli indukcyjnych wykorzystywane do wspotpracy z aparatami
stuchowymi — Natezenie pola magnetycznego”.

3. Obszary z petlg indukcyjng sg oznakowane piktogramem zgodnym z ETSI EN 301
4622 (2000-03). Oznakowanie nalezy umiesci¢ w zaleznosci od mozliwosci na
posadzce (z wyznaczeniem granic dziatania systemu) lub stosujgc oznakowanie
pionowe.
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2.7. Oznaczenia nawierzchni

1. Bezpieczna (wolna od przeszkdd) skrajnia ruchu pieszego jest wyznaczona za
pomocg elementéw kontrastujgcych, zarébwno w warstwie fakturowej, jak
i kolorystyczne,;.

2. Do tzw. naturalnych linii kierunkowych, ktére wykorzystujg osoby niewidome
i stabo widzgce zalicza sie:

e kontrastowe réznice fakturowe posadzek,

e krawezniki i pierzeje budynkow,

e cokoty przegrdd pionowych,

e elementy poziome balustrad oraz pochwyty poreczy,

¢ liniowe oswietlenie w posadzce i na suficie (duza czesc¢ osob niewidomych ma
tzw. poczucie Swiatta i moze rozpoznac kierunki wyznaczone przez oswietlenie
i kontrast kolorystyczny).

3. Nawierzchnie ciggow pieszych zapewniajg mozliwos¢ swobodnego poruszania
sie tzn. sg twarde, réwne i majg powierzchnie antyposlizgowag, ktéra spetnia swoje
cechy rowniez w trudnych warunkach atmosferycznych.

4. Faktura i kolorystyka tras nie moze sprawia¢ wrazenia réznic wysokosci. Nalezy
ograniczy¢ stosowanie wzoréw poprzecznych do kierunku poruszania sie.
Kolorystyka i zroznicowanie materiatowe nawierzchni podkres$lajg gtowne kierunki
poruszania sie z zaznaczeniem réznych obszaréw funkcjonalnych.

5. Powierzchnie $cian i podtég:

e zabrania sie stosowania powierzchni potyskliwych, powodujgcych zjawisko
ol$nienia,

e Sciany i podtogi sg ze sobg skontrastowane; jesli jest to niemozliwe, wymagane
jest stosowanie listew przypodtogowych lub cokotéw w kontrastowym kolorze.
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2.8. System fakturowych oznaczen nawierzchniowych — FON

System Fakturowych Oznaczen Nawierzchniowych — FON (ang. TWSIs — Tactile
Walking Surface Indicators) to rodzaj identyfikacji miejsc i korytarzy poruszania sie,
sktadajgcy sie z kombinaciji faktur, ktore sg mozliwe do wykrycia przez osoby

z dysfunkcjami wzroku. Zadaniem informacji fakturowej jest zwiekszenie orientacji
przestrzennej oraz kierowanie osoby z ograniczeniami percepcji wzrokowej do
bezpiecznych miejsc pokonywania przeszkod. System fakturowy nalezy projektowac
tak, aby przekaz informacji byt jednoznaczny i pozwalat osobom z
niepetnosprawnoscig wzroku na samodzielne poruszanie sie w przestrzeni
publicznej*®.

1. System FON nalezy stosowa¢ na trasach wolnych od przeszkad:

e W obszarach stref transferu ruchu pieszego,

e W miejscach potencjalnie niebezpiecznych dla osob z niepetnosprawnoscig
wzroku (na przyktad przy pokonywaniu schodow),

e na obszarach o ograniczonej orientacji (na przykfad ciggi piesze o szerokosci
powyzej 4 metrow, place przydworcowe itp.).

2. System FON sktada sie z nastepujgcych typow faktur:

e typ A — faktura kierunkowa,
e typ B — faktura ostrzegawcza (bezpieczenstwa),
e typ C — faktura uwagi (informacii)®’.

3. System FON sktada sie z oznaczen:
- Typ A. Faktura kierunkowa®®;

Al — wyniesione prazki,
A2 — wyniesione watki,

A3 — bruzdy (tylko do wnetrz)

% Centrum Projektowania Uniwersalnego, Politechnika Gdanska, ,,Standardy dostepnosci dla miasta Gdyni”, 2016.

9 Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi podréznych z
niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na zlecenie UTK, Warszawa,
2017.

% |lustracja na podstawie: Centrum Projektowania Uniwersalnego, PG, ,,Standardy dostepnoséci dla miasta Gdyni”, 2016.
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Rys. Ptytki kierunkowe do zastosowan:
Al — na zewnatrz i wewnagtrz obiektéw,
A3 — do wnetrz i zadaszonych peronéw zewnetrznych.
- Typ B. Faktura ostrzegawcza (bezpieczenstwa)®®
Bl — ,Sciete koputki”,
B2 — ,Sciete stozki”.
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kierunek ruchu
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Rys. Faktura bezpieczenstwa (typ B) tzw. B1,$eciete koputki”, B2,Sciete stozki”.

% Ibidem.
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- Typ C. Faktura uwagi (informaciji)
C1 - typu ,sztruks”,

C2 — wyniesione kwadraty,
C3 — dowolna faktura kontrastujgca z podstawowg nawierzchnig chodnika
i fakturg typu A i B,
C4 — pole oczekiwania.

100
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Rys. Faktury informacyjne (typ C):
C1 —faktura jako informacja lokalizacji elementéw wyposazenia przestrzeni i punktéw

orientacyjnych wykorzystywanych przez osoby z dysfunkcjg wzroku,

C2 - faktura do wykorzystania na polu oczekiwania,

2512 5, 15 35

40cm

C4 — faktura pola uwagi do wykorzystania na skrzyzowaniach $ciezek kierunkowych.

Typ D. Elementy dodatkowe™**:

D1 - pojedynczy watek,

100

Ibidem.

101 |bidem.
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D2 — dwa petne walki,

D3 — separator ruchu

laska niewidomego

S0 (50 cm

Rys. D3 — Profil rozdzielajgcy ruch rowerowy od pieszego. Sygnalizujgcy koniec ciggu
pieszego

Dobre praktyki:

e Dlalepszego rozpoznawania oznaczen fakturowych przez osoby stabowidzgce
zaleca sie stosowanie kontrastu barwnego z powierzchnig chodnika. Najlepszym
do zastosowania jest kolor zétty ze wzgledu na jego wyrazny kontrast w stosunku
do standardowych materiatow uzywanych na powierzchniach ciggéw pieszych
oraz z uwagi na to, ze jest kolorem najdtuzej postrzeganym (rozpoznawalnym)
przez osoby tracgce wzrok.

e Faktury ostrzegawcze (typ B) i uwagi (typ C1) powinny by¢ zlokalizowane poza
trasg wolng od przeszkod przy schodach zlokalizowanych prostopadle do ciggu
pieszego.

Uwaga:

Kontrast barwny mierzy sie poprzez porownanie wspotczynnikow odbicia swiatta tzw.
LRV (ang. Light Reflectance Value). Wspotczynnik odbicia Swiatta to catkowita ilos¢é
Swiatta odbitego od powierzchni (na przykfad: posadzki, sciany, wykonczenia stopni
schodow itp.) na kazdej dtugosci fali i we wszystkich kierunkach po podswietleniu
zrédtem Swiatta. Kontrast w procentach jest okreslony wg wzoru :

C =[(L1-L2)/L1] x 100 [%]

Gdzie:

L1 — wartos¢ wspotczynnika odbicia swiatta (LRV) w jasnym obszarze,

L2 — wartos¢ wspotczynnika odbicia Swiatta (LRV) ciemniejszej powierzchni.

Produkty poddane ocenie kontrastu wizualnego mierzonego na podstawie
wspotczynnika odbicia swiatta (LRV) powinny wyraznie odrézniaé sie pod wzgledem
dwdch powierzchni stycznych. Im wieksza bedzie réznica wspétczynnika LRV
pomiedzy dwoma powierzchniami, tym wiekszg réznice zanotuje ludzkie oko. Oprécz
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koloru na warto$¢ wspoétczynnika LRV majg rowniez wptyw takie czynniki jak
struktura czy potysk powierzchni.

2.9. Komunikacja pozioma budynku

1. Szerokosc¢ ciggdéw komunikacyjnych (korytarzy) jest uzalezniona od natezenia
ruchu oséb i wynosi odpowiednio:

e 180 cm — w przypadku statego ruchu dwukierunkowego,

e 150 cm — w przypadku czestego ruchu dwukierunkowego,

e 120 cm — w przypadku rzadkiego ruchu dwukierunkowego'%, oraz z
zastrzezeniem, iz taka szerokos¢ korytarza jest dopuszczalna tylko
w przypadku kiedy stanowi droge ewakuacyjng przeznaczong do ewakuacji nie
wiecej niz 20 osob™®.

2. Szerokosc¢ ciggdéw komunikacyjnych oblicza sie proporcjonalnie do liczby oséb
mogacych przebywac jednoczesnie na danej kondygnacji budynku, przyjmujgc co
najmniej 60 cm na 100 oséb, lecz nie mniej niz 140 cm™®. Szerokosé ciagow
komunikacyjnych nalezy mierzy¢ po odjeciu przestrzeni zajmowanej przez
umeblowanie znajdujgce sie na danym ciggu komunikacyjnym oraz w poblizu
miejsc siedzgcych, rowniez po odjeciu przestrzeni zajmowanej przez nogi osob

siedzacych'®.

3. W przypadku ciggdw komunikacyjnych o szerokosci mniejszej niz 180 cm,
maksymalnie co 25 metrow nalezy projektowa¢ miejsca umozliwiajgce miniecie sie
dwoch wozkdw. Szerokosc takiej przestrzeni powinna wynosi¢ minimum 180 cm, a
jej dtlugos¢ minimum 200 cm. Poszerzanie przestrzeni nie jest konieczne, jezeli

dtugos¢ korytarza nie przekracza 50 m*®,

4. Wysokos$¢ ciggdow komunikacyjnych stanowigcych droge ewakuacyjng nie
powinna by¢ mniejsza niz 220 cm'®’. Jezeli jakikolwiek element wyposazenia
przestrzeni znajduje sie ponizej wysokosci 220 cm, nalezy zastosowac prog
ostrzegawczy o wysokosci minimum 40 cm, porecz ostrzegawczg lub odpowiednio

ustawi¢ elementy wyposazenia badz matej architektury™®.

102 Norma ISO 21542:2011 ,,Building construction — Accessibility of the built environment” oraz ,,American with Disability Act.
Standards for Accessible Design”.
103 § 242 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
104 |pidem - § 242 ust. 1
122 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji.

Ibidem.
1078 242 ust. 3 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
108 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciét Integracii.
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2.10. Miejsca odpoczynku

1. Miejsce do odpoczynku jest wyposazone w siedzisko (fawke) z podtokietnikami
utatwiajgcymi siadanie i wstawanie oraz miejsce do zaparkowania wozka.

2. Wolna przestrzen od frontu tawki wynosi minimum 40 cm, tak aby nogi oséb
korzystajacych z tawki nie przeszkadzaty osobom korzystajgcym z ciggéw
komunikacyjnych.

3. Miejsce postoju przeznaczone dla osoby poruszajgcej sie na wozku ma
gtebokos¢ min 140 cm (zalecane 180 cm) i szerokos¢ 90 cm, tak aby osoba na
wozku mogta zaparkowa¢ wozek obok fawki, nie przeszkadzajgc innym

uzytkownikom przestrzenilog.

Dobra praktyka:

W przestrzeniach wymagajgcych pokonywania znacznych odlegtosci nalezy, nie
rzadziej niz co 30m (na terenach zewnetrznych 50 m), zapewni¢ miejsca siedzace;
powinny one znajdowac sie w poblizu ciggéw komunikacyjnych, ale nie bezposrednio
na nich. W przypadku braku miejsca na ustawienie tawki mozna stosowac tzw.
przysiadaki.

2.11. Komunikacja pionowa budynku

1. Schody
Szerokosc¢ biegu

e szerokosc¢ uzytkowa schodow zewnetrznych do budynku powinna wynosic¢ co
najmniej 120 cm, przy czym nie moze by¢ mniejsza niz szerokos¢ uzytkowa
biegu schodowego w budynku, przyjeta zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w tabeli ponizej,

e szerokosc uzytkowg schodéw statych mierzy sie miedzy wewnetrznymi
krawedziami poreczy, a w przypadku balustrady jednostronnej — miedzy
wykonczong powierzchnig sciany, a wewnetrzng krawedzig poreczy tej
balustrady. Szerokosci te nie mogg by¢ ograniczane przez zainstalowane

urzadzenia oraz elementy budynku®®,

e szerokos¢ spocznikéw schodow statych w budynku wynosi minimum 150 cm.

Uwaga:

199 Centrum Projektowania Uniwersalnego, Politechnika Gdanska, ,,Standardy dostepnoéci dla miasta Gdyni”, 2016.
110 & 68 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
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W budynkach uzytecznosci publicznej, budynkach zamieszkania zbiorowego
oraz budynkach produkcyjnych szerokosc¢ uzytkowg biegow oraz szerokos¢
uzytkowg spocznikdéw w klatkach schodowych, stanowigcych droge ewakuacyjna,

nalezy oblicza¢ proporcjonalnie do liczby oséb mogacych przebywac rownoczesnie
na kondygnacji, na ktérej przewiduje sie obecnosc najwigekszej ich liczby, przyjmujac
co najmniej 60 cm szerokosci na 100 oséb, lecz nie mniej niz okreslono w powyzszej

tabeli.

poddaszy stuzgcych przechowywaniu pasz stomiastych

MINIMALNA

RODZAJ BUDYNKU SZEROKOSE
Jednorodzinne 80 cm
Zabudowa zagrodowa
Mieszkalne wielorodzinne
Zamieszkania zbiorowego
Uzytecznosci  publicznej (oprécz  budynkéw  opieki
zdrowotnej) 120 cm
Produkcyjne
Magazynowo-sktadowe
Ustugowe (w ktérych zatrudnia sie powyzej 10 oséb)
Przedszkola i ztobki 120 cm
Opieki zdrowotnej 140 cm
Garaze wbudowane i wolno stojgce (wielostanowiskowe) 90 cm
Ustugowe (w ktérych zatrudnia sie ponizej 10 oséb)
Schody do piwnic, pomieszczen technicznych i poddaszy
nieuzytkowych. W budynkach inwentarskich dojscia do 80 cm

Tabela: Minimalna szerokos$¢ biegu (mierzona miedzy poreczami)

2. Stopnie

Wysokosé stopni**?

11 |bidem - § 68 ust. 1.

12lhidem - § 68 ust. 1.

111
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e maksymalna wysokosc¢ stopnia schodow zewnetrznych wynosi 15 cm,
wewnetrznych 17,5 cm,

e bieg schodowy powinien zawiera¢ minimum 3 stopnie, maksymalnie 10 stopni na
zewnatrz obiektow i 17 stopni wewnatrz obiektow,

- stopnie schoddéw nie powinny by¢ azurowe,

- wystep noska™® nie moze by¢ wiekszy niz 2,5 cm, tym niemnie;j
rekomendowanym rozwigzaniem jest rezygnacja z noskow,

- stopnie schodéw powinny by¢ wyprofilowane tak, aby zapobiega¢ potykaniu sie
przy wchodzeniu oraz zahaczaniu o nie tytem buta przy schodzeniu,

2H+S=0d 60 cm do 65 cm,
Gdzie:
H - wysokosc stopnia,
S - szerokos¢ stopnia

2H +S=60-65

S /.,;,;; =T

Rys. Proporcje wysokosci stopni do ich gtebokosci zgodnie z warunkami technicznymi

3. Balustrady i porecze

e Schody zewnetrzne i wewnetrzne, stuzgce do pokonania wysokosci
przekraczajgcej 50 cm, sg zaopatrzone w balustrady lub inne zabezpieczenia od
strony przestrzeni otwartej, o wysokosci 110 cm.

e Schody zewnetrzne i wewnetrzne w budynku uzyteczno$ci publicznej powinny
mie¢ balustrady lub porecze przyscienne umozliwiajgce lewo- i prawostronne ich
uzytkowanie.

e Przy szerokosci biegu schodoéw wiekszej niz 4 m nalezy zastosowa¢ dodatkowg
balustrade posrednig.

e Maksymalny przeswit lub wymiar otworu pomiedzy elementami wypetnienia
balustrady nie moze by¢ wiekszy niz 12 cm.

113 Nosek to cze$¢ stopnia wysunieta nad podstopnicy i zwiekszajgca w ten sposéb jego ptaszczyzne.
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e Porecze przy schodach przed ich poczgtkiem i za kori\cem nalezy przedtuzyc
o0 minimum 30 cm w poziomie oraz zakonczy¢ w sposob zapewniajgcy bezpieczne
uzytkowanie.

e Porecze przy schodach sg oddalone od scian, do ktérych sg mocowane,
co najmniej 5 cm™,

o Cze$¢ chwytna poreczy ma $rednice w zakresie 3,5 - 4,5 cm™™.

e Konce poreczy sg zawiniete w dot lub zamontowane do Sciany, tak aby nie mozna
byto zaczepic¢ sie fragmentami ubrania.

e Nalezy zapewni¢ ciggtos¢ prowadzenia poreczy na schodach wielobiegowych.
Dopuszcza sie przerwanie ciggtosci poreczy w przypadku spocznikow o dtugosci
wiekszej niz 3 m.

e Porecze sg w kolorze kontrastujgcym z ttem Sciany oraz biegng nieprzerwanie
przez caty cigg schodow.

e Linia poreczy wiernie odzwierciedla bieg schodow™®.

4. Oznaczenia

1. W budynkach uzytecznosci publicznej schody sg oznaczone na dwa sposoby:

e wizualnie — kontrastowo oznaczone krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia
w biegu schodowym,
e poprzez zmiane faktury, odcienia lub barwy.

2. W odlegtosci 50 cm przed krawedzig pierwszego stopnia schodoéw w dot nalezy
utozy¢ fakture ostrzegawczg o szerokosci minimum 60-80 cm w zaleznosci od
uzytego formatu ptyt fakturowych (na catej szerokosci schodow).

3. W odlegtosci 50 cm przed krawedzig pierwszego stopnia w gore nalezy
zastosowaé fakture uwagi o szerokosci 90-120 cm.**’

4. Powierzchnie spocznikéw pochylni powinny mie¢ wykonczenie wyrdzniajgce je
odcieniem, barwg badz faktura, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi
rozpoczynajacej i konczacej bieg pochylni.**

5. Krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia biegu schoddw sg oznakowane pasem
kontrastowym o szerokosci minimum 5 cm (zalecane 10 cm) zaréwno na stopnicy

14§ 208 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.

115 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji.

16 polski Zwigzek Niewidomych, Instytut Tyflologiczny, “Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb oséb
niewidomych i stabowidzgcych — zalecenia i przepisy”, Warszawa, 2016.

17 polski Zwigzek Niewidomych, Instytut Tyflologiczny, “Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb oséb
niewidomych i stabowidzgcych — zalecenia i przepisy”, Warszawa 2016 oraz Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie
dostepnosci kolejowych obiektdw obstugi podréznych z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” -
ekspertyza opracowana na zlecenie UTK, Warszawa, 2017.

118 § 306 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
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jak i podstopnicy, aby byty widoczne przy wchodzeniu, jak i schodzeniu po
schodach.

6. Nalezy zachowac¢ bezpieczng skrajnie ruchu pieszych i gdy bieg schodowy jest
nadwieszony nad ciggiem pieszym, przestrzeh pod schodami o wysokosci
mniejszej niz 220 cm powinna by¢ obudowana lub oznaczona w taki sposéb, aby
osoba z dysfunkcjg wzroku mogta je bezpiecznie omingg.

Dobra praktyka:

o Zaleca sie stosowanie na koncach poreczy oznaczenie dotykowe w alfabecie
Braill’a i/lub pismo wypukte.
o W sytuacji gdy w budynku zostaty wytyczone sciezki dotykowe, powinny one

prowadzi¢ do schoddéw a nie do wind, o ile schody sg podstawowym ciggiem
komunikacji pionowej budynku.

5. Schody ruchome

1. Szerokosc¢ biegu schodow nie jest mniejsza niz 80 cm.

2. Na goérze i na dole schoddéw co najmniej dwa stopnie muszg sie rownac
w poziomie.

3. Wszystkie stopnie nalezy oznaczyé¢ przy pomocy kontrastowego pasa
0 szerokosci 5 cm umieszczonego w poprzek biegu.

4. Pasek nalezy umiesci¢ w sposéb widoczny zarowno podczas wjezdzania, jak
i Zjezdzania schodami.™*®

5. Krawedz powierzchni statej przed schodami nalezy oznakowac kontrastowym
pasem o szerokosci 8-10 cm wzdtuz catej krawedzi.

6. Jezeli przed schodami nie ma metalowego podestu, to przed czescig ruchoma,
w odlegtosci 50 cm nalezy umies$cic¢ pas ostrzegawczy potgczony z odpowiednim
pasem prowadzgcym.

7. W przypadku schodéw o zmiennym kierunku poruszania sie, musi pojawic sie co
10 sekund komunikat gtosowy informujgcy o kierunku ruchu schodéw, na przyktad

,ruch schodow w gére”, ,ruch schodow w déf”.*?°

6. Pochylnie

1. Pochylnie przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnoscig majg szerokosc

ptaszczyzny ruchu minimum 120 cm*?.

119 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciét Integracii.

120 polski Zwigzek Niewidomych, Instytut Tyflologiczny, “Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb oséb
niewidomych i stabowidzgcych — zalecenia i przepisy”, Warszawa, 2016.

121 & 71 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie.

183



2. Pochylnie o dtugosci ponad 9 m sg podzielone na krétsze odcinki, przy
zastosowaniu spocznikéw o dtugosci co najmniej 140 cm.*?

3. Szerokosc¢ spocznika nie jest mniejsza niz szerokos¢ biegu pochyini.

4. Jezeli na spoczniku nastepuje zmiana kierunku nalezy zapewni¢ na nim
powierzchnie manewrowg o minimalnych wymiarach 150x150 cm.**

5. Dtugosc¢ poziomej ptaszczyzny na poczatku i na koncu pochylni powinna wynosi¢
co najmniej 150 cm, poza polem otwierania drzwi.*?*

6. Pochylnia powinna zawiera¢ krawezniki lub inne rozwigzania alternatywne
zapobiegajgce niekontrolowanemu zjazdowi wbézka. Nie ma potrzeby
projektowania kraweznika, jezeli dana krawedz pochylni biegnie wzdtuz sSciany.

7. Przy wykonaniu pochylni o nachyleniu ponizej 5% mozna nie wykonywac
poreczy.

Dobra praktyka:

o Zaleca sie projektowanie pochylni 0 najmniejszym mozliwym do zastosowania
nachyleniu (preferowane nachylenie do 5%).
o W duzych obiektach uzytecznosci publicznej (na przyktad

wielkopowierzchniowych budynkach handlowych) zaleca sie stosowanie
wiekszych spocznikéw o wymiarach 210x210 cm,
tak aby zapewni¢ odpowiednig powierzchnie manewrowg dla jak najszerszej

grupy uzytkownikéw na przyktad korzystajacych ze skuterow'?.

o Zaleca sie projektowanie pochylni o nachyleniu do 5% jako czesc¢ ciggu
pieszego.
Nachylenie

Ponizej zestawienie tabelaryczne maksymalnych nachylen w stosunku do réznicy

wysoko$ci wymaganych przepisami prawa’%.

o ] MAKSYMALNE MAKSYMALNE
ROZNICA WYSOKOSCI | NACHYLENIE WEWNATRZ NACHYLENIE NA
LUB POD ZADASZENIEM ZEWNATRZ

22 |pidem - § 70 .

128 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciét Integracii.

1248 71 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie.

125 Centrum Projektowania Uniwersalnego, Politechnika Gdanska, ,,Standardy dostepnosci dla miasta Gdyni”, 2016.

126 § 70 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
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o ] MAKSYMALNE MAKSYMALNE
ROZNICA WYSOKOSCI | NACHYLENIE WEWNATRZ NACHYLENIE NA
LUB POD ZADASZENIEM ZEWNATRZ
DO 15 CM 15% 15 %
D0 50 CM 10 % 8 %
POWYZEJ 50 CM 8 % 6 %
Porecze

1. Po obu stronach pochylni sg zainstalowane porecze na wysokosci 75 i 90 cm.

2. Porecze przy pochylniach nalezy przedtuzyé o 30 cm na ich poczatku, kohcu
oraz zakoriczyé¢ w sposob zapewniajgcy bezpieczne uzytkowanie.™?’

3. Porecze przy pochylniach sg rownolegte do nawierzchni.'?®

4. Czes¢ chwytna poreczy ma mieé érednice 3,5-4,5 cm.'?®

5. Czes$¢ chwytna poreczy jest oddalona od $ciany o co najmniej 5 cm.**°

7. Dzwigi osobowe

Przestrzeh manewrowa przed dzwigiem osobowym:

1. Odlegtos¢ pomiedzy drzwiami przystankowymi dzwigu a przeciwlegtg sciang lub
inng przegrodg powinna wynosi¢ co najmnie;:

e dla dzwigéw osobowych — 1,6 m;
o dla dzwigéw szpitalnych i towarowych — 3 m*3"

2. Drzwi dzwigu osobowego oraz ich obramowanie powinny by¢ oznakowane
w sposob kontrastowy w stosunku do otoczenia. Na drodze dojscia do dzwigu
nalezy zastosowac system nawierzchniowych oznaczen fakturowych prowadzgcy

do panelu przywotawczego™?.

Dobra praktyka:
o Obok drzwi dzwigu osobowego (najlepiej po obu stronach) powinna by¢
zamieszczona czytelna informacja z numerem kondygnacji. Numer ten

27 |bidem - § 298 ust. 5.
iz Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji.

Ibidem.
130 § 208 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
3! |bidem - § 195.
182 \Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi podréznych z
niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na zlecenie UTK, Warszawa,
2017.

185



powinien by¢ czytelny rowniez poprzez dotyk dzieki wypuktym cyfrom

0 wysokosci co najmniej 4 cm lub/i opisane alfabetem Braille’a w tatwym do
lokalizacji przez niewidomych miejscu, najlepiej po obu stronach oscieznicy
dzwigu®.

o W miare mozliwosci, uzyta technologia powinna umozliwi¢ osobie z
niepetnosprawnoscig samodzielng obstuge dzwigu osobowego. W razie braku
takiej mozliwosci, dostep do ustugi powinien by¢ prosty oraz nie wymagac
wczesniejszego zgtoszenia.

Wymiary kabiny oraz jej wyposazenie

1. Co najmniej jeden z dzwigow stuzgcych komunikacji ogélnej w budynku z
pomieszczeniami przeznaczonymi na pobyt ludzi, a takze w kazdej wydzielonej w
pionie, odrebnej czesci (segmencie) takiego budynku, powinien by¢
przystosowany do przewozu mebli, chorych na noszach i oséb
niepetnosprawnych.

2. Dostep do dzwigu powinien by¢ zapewniony z kazdej kondygnaciji uzytkowej. Nie
dotyczy to kondygnacji nadbudowanej lub powstatej w wyniku adaptac;ji strychu
na cele mieszkalne lub inne cele uzytkowe.

3. Rodznica poziomodw podtogi kabiny dzwigu, zatrzymujgcego sie na kondygnac;ji
uzytkowej, i posadzki tej kondygnacji przy wyjsciu z dzwigu nie powinna by¢
wieksza niz 2 cm.

4. Kabina dzwigu osobowego dostepna dla oséb z niepetnosprawnoscig ma
szerokos$¢ co najmniej 110 cm i dlugos¢ 140 cm.

5. Po obu stronach kabiny znajdujg sie ciggte porecze, a ich gérna czes¢ znajduje
sie na wysokosci 90 cm.™*

6. Drzwi do kabiny majg szeroko$¢ 90 cm (zalecana 100 cm ze wzgledu na osoby
z wozkami blizniaczymi).

7. Drzwi dzwigu otwierajg sie i zamykajg automatycznie.

8. System jest oparty na czujnikach (na przyktad podczerwien) zatrzymujgcych
zamykanie drzwi jeszcze przed kontaktem fizycznym z przedmiotem lub osoba.

9. Na Scianie przeciwnej do drzwi wejsciowych nalezy umiescic lustro,
umozliwiajgce osobie poruszajgcej sie na wozku sprawdzenie, czy za jej plecami
nie znajduje sie zadna przeszkoda i czy moze bezpiecznie opusci¢ kabine.

10. Stosowanie lustra nie jest konieczne, jezeli wymiary kabiny sg wigksze niz
150x150 cm.'*

138 |bidem.

134 § 193 ust. 2a rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie.

13 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciét Integracii.
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Dobra praktyka:

o Zaleca sie wyposazenie dzwigu osobowego w sktadane siedzenie na
wysokosci 50 cm od poziomu podtogi, o szerokosci 40-50 cm i dtugosci 30-
40cm.

o Nalezy stosowac kabiny o wiekszych wymiarach niz minimalne na przykfad
150 x 180 (220) umozliwiajgce przewdz osdb na noszach, roweru lub woézkow
blizniaczych.

Zewnetrzny panel sterujgcy

1. Sygnalizacja przyjazdu dzwigu osobowego:

e przy kazdych drzwiach do dzwigu nalezy umiesci¢ sygnalizacje swietlng
i dzwiekowg informujaca, ktory dzwig osobowy przyjechat oraz w ktorg
zmierza strone,

e pojedynczy sygnat dzwiekowy powinien oznaczaé wjazd do gory, podwdjny
Zjazd na dot,

e wskazana jest réwniez informacja stowna ,w gore” i ,na dot”.

2. Nie nalezy stosowac paneli dotykowych.

Wewnetrzny panel sterujgcy

1. Panel sterowniczy w kabinie jest zamontowany na wysokosci 80-120 cm
nad podioga i w odlegtosci 50 cm od naroza kabiny,**

2. Panel sterujgcy w kabinie jest umieszczony po prawej stronie w przypadku drzwi
otwierajgcych sie centralnie, a w przypadku otwieranych na bok — po stronie,
w ktorg zamykajg sie drzwi,

3. W przypadku panelu numerycznego przyciski wyboru przystankéw znajdujg sie
nad przyciskiem alarmowym,

4. Przyciski pojedyncze sg ustawione w jednym rzedzie, pionowo lub poziomo
(zalecane), odpowiednio: od dotu do gory przy uktadzie pionowym i od lewej
w uktadzie poziomym,

5. W przypadku wiekszej ilosci przyciskdw rozmieszczenie ich powinno byc¢
mijankowe dla lepszego rozpoznania kolejnosci pieter (PN-EN 81-70: 2005
,Przepisy bezpieczenstwa dotyczgce budowy i instalowania dzwigow —

1% |bidem - § 193 ust. 2a.
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Szczegdblne zastosowania dzwigow osobowych i towarowych — Czesc¢ 70:
Dostepnosé dzwigow dla osob, w tym oséb niepetnosprawnych”),**’

6. Wewnetrzny panel sterujgcy jest wyposazony w dodatkowe oznakowanie dla
0s6b niewidomych i niedowidzacych (wypukte opisy, cyfry lub symbole oraz
oznaczenia w alfabecie Braille’a) oraz informacje gtosowa,

7. Przycisk kondygnaciji z wyj$ciem ewakuaciji (najczesciej ,zero”) jest dodatkowo
wyrozniony.

2.12. Platformy pionowe i ukosne

Platformy mogg by¢ stosowane zamiast pochylni lub dzwigéw tylko w wyjgtkowych
sytuacjach, m.in.:

e W pomieszczeniach rzadko uzywanych lub niedostepnych dla wszystkich
uzytkownikow,

e ze wzgledu na brak miejsca,

e ze wzgledu na zalecenia konserwatora zabytkéw,

e biorgc pod uwage inne wzgledy praktyczne/techniczne nie pozwalajgce na
zaprojektowanie pochylni lub dzwigéw osobowych.

Minimalne wymiary platformy powinny wynosi¢ dla:

e podnosnika pionowego — minimum 90x120 cm,
e podnosnika schodowego — minimum 80x100 cm,

Udzwig podnosnika nie powinien by¢ mniejszy niz 250 kg.

Jezeli przy wejsciu zostata zamontowana platforma, musi ona umozliwia¢
samodzielne wejscie, obstuge i zejscie osobie z niepetnosprawnoscia.
Jednoczesnie nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ wezwania pracownika obiektu, gdy
uzytkownik nie bedzie umiat obstuzy¢ urzgdzenia.

Uwaga:
Nie zaleca sie stosowania urzgdzen takich jak podnosniki przyschodowe i platformy
pionowego i ukosnego podnoszenia.

187 Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi podréznych z
niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na zlecenie UTK, Warszawa,
2017.
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2.13. Bezpieczenstwo pozarowe

1. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 620), wiasciciel, zarzadca lub uzytkownik
budynku, obiektu lub terenu jest zobowigzany m. in. do:

e zapewnienia osobom przebywajgcym w budynku, obiekcie lub na terenie
bezpieczenstwo i mozliwosci ewakuaciji (art. 4 ust. 1 pkt 4),

e zaznajomienia pracownikéw z przepisami przeciwpozarowymi (art. 4, ust. 1 pkt
6),

e Uustalenia sposobu postepowania na wypadek powstania pozaru, kleski
zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia (art. 4 ust. 1 pkt 7).

2. Wymagania w zakresie ochrony przeciwpozarowej:

e zastosowanie na drogach ewakuacyjnych i w pomieszczeniach obiektéw
przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnosciami dzwiekowego systemu
ostrzegawczego DSO (VES — Voice Evacuation System) emitujgcego sygnaty
gtosowe informujgce o kierunku ewakuacji lub o potozeniu najblizszych wyj$é
ewakuacyjnych,

e Wwyposazenie holu windowego w intercom pozarowy z przekierowaniem do
pomieszczenia ochrony (security room),

e zastosowanie znakow bezpieczenstwa dotyczgcych ewakuacji, oswietlonych
wewnetrznie,

e zastosowanie na drogach ewakuacyjnych awaryjnego oswietlenia
ewakuacyjnego,

e zastosowanie w systemach sygnalizacji pozarowej sygnalizatoréw swietinych
i akustycznych,

e zastosowanie zottej, czyli o najwiekszym kontrascie wzgledem otoczenia, barwy
drzwi ewakuacyjnych,

e zastosowanie dodatkowej oprawy oswietleniowej stale pracujgcej nad wyjsciami
ewakuacyjnymi.

3. Osobom z niepetnosprawnoscig wzroku nalezy zapewnic¢ dostep do informac;ji
o kierunkach ewakuacji; w przypadku oséb z dysfunkcjami stuchu — informacji
0 zagrozeniu i rozpoczeciu ewakuacji na przyktad poprzez nadawanie informacji
na monitorach wielkoformatowych.

4. Informacja dotykowa o kierunkach ewakuacji w postaci piktogramow dotykowych

powinna by¢ montowana w fatwo dostepnych miejscach (na poreczach lub

naroznikach $cian)'®.

138 Woysocki M., "Projektowanie otoczenia dla oséb niewidomych". Pozawzrokowa percepcja przestrzeni" Wydawnictwo
Politechniki Gdanskiej, 2010.
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5. Droga ewakuacji powinna by¢ wolna od przeszkdd i pozwalac¢ osobie z
ograniczeniami mobilnosci i percepcji na samodzielng ewakuacje z budynku.
Jezeli nie jest to technicznie mozliwe, nalezy tym osobom zagwarantowac
mozliwos¢ schronienia w specjalnych pomieszczeniach lub w miejscach
oczekiwania na ewakuacje zlokalizowanych w obrebie ewakuacyjnych klatek
schodowych na czas potrzebny do przybycia ekip ratowniczych.

6. Miejsca oczekiwania na ewakuacje powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone,
0 zwiekszonej ochronie przeciwpozarowej i odpowiednio wyposazone w SrodKi
ochrony przeciwpozarowej i komunikacji z ekipami ratowniczymi.

7. Gdy w obiekcie nie ma specjalnych dzwigéw osobowych do ewakuacji w czasie
pozaru nalezy bezwzglednie zaprojektowac¢ pomieszczenia schronienia na
wypadek pozaru.

8. Pomieszczenia schronienia nalezy lokalizowac w poblizu drog ewakuacyjnych
jako wydzielong czesc¢ klatek ewakuacyjnych lub jako niezalezne pomieszczenia
0 podwyzszonej ochronie przeciwpozarowej w bliskiej odlegtosci od drogi
ewakuaciji.

Dobra praktyka:

o Miejsce oczekiwania osdb z niepetnosprawnosciami na ewakuacje z obiektu:

o zaleca sie lokalizowac na klatkach schodowych. Miejsce oczekiwania nie
moze ograniczac szerokosci drogi ewakuacji,

o powinno by¢ wyposazone w urzgdzenia komunikacji, pozwalajgce na
dwukierunkowg tgcznosc¢ ze stuzbami odpowiedzialnymi za ewakuacije,

o powinno by¢ wyposazone w srodki gasnicze, koce ochronne i specjalne

siedzisko do ewakuacji 0séb o ograniczonych mozliwosciach ruchowych.'3

2.14. Pomieszczenia i urzgdzenia higieniczno-sanitarne

Miska ustepowa:

e przestrzeh wokot miski ustepowej jest zaprojektowana w sposob uwzgledniajgcy
rézne sposoby (zalezne od przyzwyczajenia lub schorzenia) przesiadania sie z
wodzka na miske ustepowa,

e obok miski ustepowej jest zapewniona przestrzen wolna od przeszkod
0 szerokosci minimum90 cm (zalecana z obydwu stron),

e gorna krawedz deski znajduje sie na wysokos$ci 42-48 cm.

139 Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w =zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi podréznych
Z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na zlecenie UTK, Warszawa,
2017.
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e 0% miski ustepowej jest nie blizej niz 45 cm od $ciany,**°

e deska klozetowa jest jednolita, bez wycie¢, stabilna.

Porecze:

e montowane w odlegtosci ok. 40 cm od osi miski ustepowej (do osi poreczy) oraz

na wysokosci 70-85 cm (gorna krawedz poreczy), wystajgce minimum 10 - 15 cm
przed muszle,

e dtugosci 75-90 cm (podnoszone z obu stron miski ustepowej),

e w przypadku mozliwosci tylko jednostronnego przesiadania sie, dopuszcza sie
montowanie jednego opuszczanego pochwytu i jednego mocowanego na state —
po przeciwnej stronie wzgledem miejsca odstawczego, na wysokosci 70-85 cm
od posadzki, dtugosci minimum 80 cm, mocowane 20-30 cm™* od $ciany za
miskg ustepowa.

Sptuczka:

e uruchamianie sptuczki odbywa sie automatycznie lub recznie, nie moze byé
to sptuczka obstugiwana za pomocg nogi,

e podajnik papieru toaletowego znajduje sie na wysokosci 60-70 cm od posadzki,
w okolicy przedniej krawedzi miski ustepowe;.

Umywalka:

1. Wysokos¢ umywalki:
e gobrna krawedz na wysokosci 75-85 cm od posadzki,
e dolna krawedz nie nizej niz 60-70 cm od posadzki.142

e przestrzen manewrowa przed umywalkg o wymiarach 90x150cm, z czego nie
wiecej niz 40 cm tej przestrzeni moze znajdowac sie pod umywalkg.'*

2. Baterie:

e sg uruchamiane dzwignig (najlepiej z przedtuzonym uchwytem)
lub automatycznie,

¢ nie nalezy stosowac baterii obstugiwanych przy pomocy kurkow.

140 Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi podréznych z
niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na zlecenie UTK, Warszawa,
2017.

141 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciét Integracii.

12 |bidem.

1% |bidem.
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3. Lustro jest zamontowane w taki sposob, ze jego dolna krawedz znajduje sie
nie wyzej niz 100 cm od poziomu posadzki,

4. Dozownik mydta, suszarka/reczniki sg zlokalizowane jak najblizej umywalki
na wysokosci 80-110 cm od poziomu posadzki.

5. Porecze sg montowane po obu stronach umywalki na wysokosci 90-100 cm,
w odlegtosci nie mniejszej niz 5 cm pomiedzy krawedzig poreczy a umywalka.

Toalety

W odniesieniu do toalet powinny zostac¢ spetnione wymagania zawarte w rozdziatach
dotyczacych Miski ustepowej oraz Umywalki.
1. Przestrzen manewrowa:

e obszar manewrowy o minimalnych wymiarach 150x150 cm,**

o wszystkie odptywy wody z poziomu posadzki oraz kratki podtogowe znajdujg sie
poza przestrzenig manewrowg wozka.

2. Powierzchnie scian i podtog:
e zabrania sie stosowania powierzchni potyskliwych, powodujgcych zjawisko
olsnienia,
e Sciany i podtogi sg ze sobg skontrastowane; jesli jest to niemozliwe, wymagane
jest stosowanie listew przypodtogowych lub cokotéw w kontrastowym kolorze.
3. Podtogi i posadzki w toaletach sg wykonane z materiatdw antyposlizgowych.

4. Wigczniki Swiatta znajdujg sie na wysokosci 80-110 cm od poziomu posadzki.

5. Zabrania sie ograniczania swobodnego dostepu do toalet przystosowanych dla
0sbb poruszajgcych sie na wozkach, na przyktad poprzez zamykanie ich na klucz
lub wykorzystywanie tych pomieszczen do innych celéw (na przyktad jako
sktadzik narzedzi sanitarnych).

Dobra praktyka:

Zalecane jest, aby toalety wyposazone byty w przycisk lub linke wzywania pomocy
znajdujacg sie na maksymalnej wysokosci 40 cm od poziomu posadzki -
linka/przycisk powinny aktywowac alarm w pomieszczeniu obstugi.

144§ 86 ust 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie.
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Okna

1. Otwierane za pomocg jednej reki dzieki klamce w postaci dzwigni, na wysokosci
85-120 cm nad poziomem podfogi.

2. Parapety okienne w budynkach mieszkalnych umieszczone na wysokos$ci nie
wyzszej niz 85 cm nad poziomem podtogi.

Gniazda, kontakty i inne mechanizmy kontrolnel145

1. Wiaczniki swiatta, czytniki kart dostepu oraz istotne gniazda znajdujg sie
w miejscach, do ktérych moze dotrze¢ osoba poruszajgca sie na wozku.

2. Kontakty, wigczniki i inne mechanizmy kontrolne nalezy umieszczac¢ na wysokosci
80-110 cm, natomiast gniazda na wysokosci 40-100 cm**®. Zasada ta nie dotyczy
specjalnego wyposazenia, ktére zgodnie z przepisami musi znajdowac sie na
innych wysokosciach oraz elementow instalacji elektrycznej i systemow
komunikacji uzywanych wytgcznie do celow technicznych.

3. Gniazda i kontakty sg obstugiwane jedng rekg i nie wymagajg ruchu obrotowego
nadgarstkiem, mocnego chwytania i Sciskania.

2.15. Standard architektoniczny w obiektach zabytkowych

Obiekty zabytkowe to budynki o specjalnym charakterze. Kazda przestrzen
zabytkowa jest strukturg unikatowg i wymaga opracowania indywidualnych rozwigzan
architektonicznych i infrastrukturalnych dostosowujgcg jg do potrzeb osoéb z
niepetnosprawnosciami, a ocena mozliwosci zastosowania poszczegolnych
rozwigzan nalezy kazdorazowo do wojewodzkiego konserwatora zabytkow. Prace
wykonywane w obiektach zabytkowych muszg wynikaé z przepiséw prawa: decyz;ji
Wojewddzkich Konserwatorow Zabytkow, ktéra wprost wynika z przepisow ustawy z
dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, z pézn. zm.),
ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami (Dz. U. z
2017 r. poz. 2187, z pézn. zm.), rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 22 czerwca 2017 r. w sprawie prowadzenia prac
konserwatorskich, prac restauratorskich i badan konserwatorskich przy zabytku
wpisanym do rejestru zabytkéw albo na Liste Skarbéw Dziedzictwa oraz robot
budowlanych, badan architektonicznych i innych dziatan przy zabytku wpisanym do

145 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciét Integracii.
198 Ipidem.
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rejestru zabytkdw, a takze badan archeologicznych i poszukiwan zabytkow (Dz.U.
2017 poz. 1265). Tym samym, ingerencja w obiekty zabytkowe bez zgody
Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow grozi natozeniem kary.

Dostepnos¢ w budynku zabytkowym musi opierac sie na tgczeniu zmian
architektonicznych z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan technologicznych
oraz odpowiednich procedur obstugi. Tylko w ten sposéb mozna w tego typu
obiektach zapewni¢ odpowiedni poziom dostepnosci przy jednoczesnym zachowaniu
wartosci obiektu zabytkowego. Moze to wymagac odstgpienia od zastosowania
standardowych rozwigzan lub wypracowania rozwigzan zapewniajgcych dostepnosé
jedynie do gtéwnych przestrzeni obiektu.

Tym samym, kazda przestrzen zabytkowa wymaga opracowania indywidualnych
rozwigzan architektonicznych i infrastrukturalnych dostosowujacga jg do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami.

W przypadku dziatan majgcych na celu poprawe dostepnosci instytucji kultury, ochrona
zabytkoéw powinna dokonywac sie z wywazeniem obu interesow spotecznych i
efektywnosci ekonomicznej. Istota problemu sprowadza sie bowiem do zapewnienia
réwnowagi pomiedzy dobrem spotecznym, jakim jest zachowanie istniejgcych wartosci
zabytkowych budynku, a koniecznoscig eliminowania barier architektonicznych dla osob
z niepetnosprawnosciami. Oba interesy spoteczne sg prawnie rownorzedne i to na
organie prowadzgcym postepowanie kazdorazowo bedzie cigzyt obowigzek wywarzenia
tej kwestii - w zaleznosci od zachowanych wartosci zabytkowych danego obiektu oraz
od zaproponowanych rozwigzan projektowych. Nie kazde zaproponowane dziatanie
bedzie mogto by¢ zastosowane w takim samym stopniu i na takich samych zasadach,
jak dla obiektéw niezabytkowych. Trzeba bowiem miec¢ na wzgledzie, ze budynki
historyczne z reguty odbiegajg od obecnie obowigzujgcych standardéw
architektonicznych wtasciwych dla nowo projektowanych obiektow. Rownoczesnie
nalezy zapewnic, ze wybrane dla danego obiektu zabytkowego rozwigzanie jest
efektywne ekonomicznie, z uwzglednieniem wszystkich niezbednych kosztéw jego
wprowadzenia i eksploatacji w catym okresie uzytkowania.

Ocena, czy zaproponowany sposob lepszej adaptacji danego budynku
zabytkowego dla potrzeb uzytkowych zgodny jest z zasadg dostepnosci dla oso6b
z niepelnosprawnosciami - naleze¢ bedzie kazdorazowo do oceny wojewoédzkiego
konserwatora zabytkow.

Niekiedy ze wzgledu na zastosowanie historycznych rozwigzan architektonicznych,
jezeli stanowig o wartosci danego obiektu zabytkowego, moze okazac sie, ze
dostepnosé moze by¢ zapewniona jedynie do gtéwnych przestrzeni obiektu. Niemniej
jednak kazdy wnioskodawca powinien dgzy¢ do zapewnienia petnej dostepnosci do
catej przestrzeni obiektu, w ktorej prowadzona jest dziatalnos¢ kulturalna. Jednakze
wskazane jest, aby realizacja prac w budynkach zabytkowych opierata sie na
wspotpracy ze srodowiskiem 0sob z niepetnosprawnosciami.
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